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報道関係者各位 

 

 

２月の年金定期支払における所得税の過徴収について 
 

 

この度、扶養親族等申告書を提出いただいたにもかかわらず、そのデータの収録

漏れにより、２月１５日の年金定期支払において、所得税を本来額より多く源泉徴収

される方が生じることとなりました。 

該当の年金受給者の方にご迷惑をおかけすることとなり、深くお詫び申し上げます。 

 

１．概要 
 

年金受給者から提出いただいた「平成２４年分 公的年金等の受給者の扶養親族等

申告書」（以下「申告書」といいます。）に関する電算処理について、委託業者によ

る一部入力漏れがあり、約７万人の年金受給者の所得税が本来額より多く源泉徴収さ

れるという事象が判明しました。 

※２月定期支払の総件数は、約４，１００万件です。 

※申告書は、源泉徴収の対象となり得る約７００万人の方に対して、平成２３年１０月２６

日から順次お送りしたものです（提出期限は平成２３年１２月１日）。 

※源泉徴収所得税額の算出 

年金から源泉徴収する所得税額は、年金受給者から申告書が提出された場合には課税対象

額の５％となりますが、提出されない場合には課税対象額の１０％となります。 

 

２．原因 
   

年金受給者から提出いただいた申告書のうち、大部分はＯＤＲ（光学ドキュメント

読取装置）により機械的に読み取りを行っておりますが、汚れ等により読み取りがで

きない場合にはパンチ入力により作成した磁気テープを用いて電算処理しています。 

しかしながら、今回、上記の過程により作成した磁気テープの一部について、委託

業者が電算処理漏れを起こしたため、申告書を提出された約７万人の方が、申告書を

提出されなかった方として取り扱われたものです。 



３．影響 
 

今回の対象者の方の年金額については、所得税が本来額より多く源泉徴収され、平

均で約２万３千円程度少なく支払われることになります。 

（１）対象者数       ７１，９８４人 

（２）２月定期支払において本来額より多く源泉徴収された税額 

・総額          約１７億円 

・平均額      約２３，０００円 

・最高額      約５１，０００円 

・最低額      約１０，０００円 

 

 

４．対応 
 

（１）収録を漏らした申告書の処理を行い、正しい源泉徴収額を算出し、その差額

を３月１５日の年金の随時支払日にお支払いします。 

（２）対象者の方には、ご迷惑をおかけしたことをお詫びするお手紙をお送りし、

本来額より多く源泉徴収した所得税を３月１５日にお支払いする予定である

旨をお知らせします。 

（３）今回の事象を分析して、再発防止策を検討実施します。 

 

以上 

 



扶養親族等申告書の処理の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

読取可能分 

２月定期支払における所得税 

源泉徴収処理 

読取不能分

パンチ入力による磁気テープ作成（業者委託）

磁気テープからの電算入力（業者委託）

・約７万人  処理漏れ（今回の対象） 

・約６万人  入力済 

約１３万人 

別途処理（業者委託）
申告内容に変更あり 

前年申告内容と変更なし 

ターンアラウンド方式※ 

ＯＤＲ（光学ドキュメント読取装置）

入  力 

約５９０万人 

扶養親族等申告書 

受  理 

約６９５万人 

扶養親族等申告書 

送  付 

約７００万人 

＜老齢・退職年金額＞ 

６５歳以上 １５８万円以上 

６５歳未満 １０８万円以上 

対象者抽出（所得税の源泉徴収該当可能者） 

受給者 

約３，５００万人 

（支払件数延べ約４，１００万件）

 

※ターンアラウンド方式は、申告書用紙をお送りして回答を提出していただくもの。

申告書を提出されない場合は課税対象額の１０％が源泉徴収額となります。 

  



公的年金等の受給者の扶養親族等申告書 
 

【表面】 

 
 

【裏面】 
 
 

 

レ

ＯＤＲ読み取り部分 

この数字は基礎年金番号を暗号化したもの 

 
＊ＯＤＲとは数字や文字を光学的に読み取る装置 




