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年金相談の予約受付専用

日本年金機構では、年金相談の際にお客様をお待

から全国の年金事務所で相談予約を開始しました。

約をご利用いただいております。

今回、ご予約のお電話がつながりやすくなるよう

新たに開設しました。ぜひ、ご利用ください。

予約受付専用番号 0570‐05‐4890（ナビダイヤル

利用開始日 平成 30 年 5 月 21 日（月）

受 付 時 間 8：30～17：15（土日祝日及び年

※ご予約の際は、基礎年金番号の分かる年金手

［日本年金機構の年金相談における予約率の推移］
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現在では約６割のお客様に相談予
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帳や年金証書をご準備ください。
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