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日本年金機構における業務委託のあり方等に関する 

調査委員会報告書について 

 
 

 

本年４月６日に設置した「日本年金機構における業務委託のあり方等に関する調査委員

会」において調査報告書がとりまとめられ、本日、社会保障審議会年金事業管理部会に報

告しましたので、公表します。 

改めまして、このたびの当機構における扶養親族等申告書に係る一連の業務において、

業務委託における事務処理が適切でなかったこと等により、多くのお客様にご迷惑、ご心配

をおかけしましたことをお詫び申し上げるとともに、今後報告書において提言された具体的

対応策等について、本日付けで当機構内に設置したプロジェクトチームを中心として、確実

かつ速やかな実施に全力を尽くして取り組んでまいります。 

 

 

○別添１：日本年金機構における業務委託のあり方等に関する調査委員会報告書（ポイント） 

○別添２：日本年金機構における業務委託のあり方等に関する調査委員会報告書（概要） 

○別添３：日本年金機構における業務委託のあり方等に関する調査委員会報告書 
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