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「気になる年金記録、再確認キャンペーン」

開始後１ヶ月の状況

平成２５年１月３１日から開始した「気になる年金記録、再確認キャンペーン」の

開始後１か月の状況をお知らせします。

１．日本年金機構ホームページへのアクセスが１.５倍に増えました！

○ トップページの２月のアクセス数は、１１３万件（前月は７７万件）

○ トップページを訪れた人の３人に１人が、

キャンペーンの特設ページや「ねんきんネット」のページを訪れています。

○ キャンペーン特設ページには、約１８万件のアクセスがありました。

２．「ねんきんネット」のログイン数も２倍に急増しています！

○ キャンペーン開始後、「ねんきんネット」へのログイン数が急増しています。

（１月の週平均５万件 ⇒ ２月の週平均１１万件（２倍以上））

○ 未統合記録の検索は、約４万件行われました。

○ ユーザＩＤの発行件数の増え方も加速しています。（１月の週平均１万５千件が、

キャンペーン開始後の２月は週平均２万５千件のペースに（約１.７倍））

○ ユーザＩＤ発行件数は、平成２４年７月に１００万件を突破しましたが、

早くも平成２５年２月１５日に１５０万件を突破することになりました。
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（「ねんきんネット」ユーザＩＤ発行数の推移）

３．キャンペーンの取組み

○ 平成２５年２月から、受給者に「ねんきんネット」の「アクセスキー」を記載した

「年金記録確認のお願い」の送付を開始しました。（２月末で約３５０万人に送付）

今後、１０月までに全ての受給者（約３,２００万人）に順次お送りします。

○ ２月１１日～１７日に、政府広報の新聞突出し広告を行いました。

○ １月３１日に、政府インターネットＴＶにもキャンペーンについてのビデオクリッ

プを掲載しました。

○ １月２８日に、「ねんきんネット」での検索方法の解説ビデオを、YouTubeで提供し

ました。

○ 市区町村、全国社会保険労務士会連合会、年金委員、その他関係団体に、ポスター

やパンフレットをお配りし、機関誌・広報誌等でのキャンペーンの紹介をお願いしま

した。（平成２５年２月末現在、ポスター約１万枚、パンフレット約２３万枚を配布）

○ 平成２５年１月～２月に、事業主にお送りする納入告知書にパンフレットを同封して、

従業員の方へのキャンペーンの周知をお願いしました。

○「ねんきん定期便・ねんきんネット専用ダイヤル」へのお問い合わせ

記録を確認するための手続きのご案内や、年金記録の送付といった対応をしています。

（週平均３万件のお問い合わせのうち、約７千件がキャンペーン関係）

４．今後の取組み

日本年金機構では、今後もキャンペーンを推進し、再確認キャンペーンで記録が回復し

た事例を集めて紹介していくなどして、一人でも多くの方に年金記録を再確認していただ

き、記録の回復につながるよう、情報発信に努めてまいります。


