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 ご利用登録 

1 ご利用登録とは 

1.1 ご利用登録の概要 

「ねんきんネット」をご利用いただくためには、ご利用登録（ユーザ ID の取得）が必要です。 

○ご利用登録（ユーザ ID の取得）は、次の 2 つの方法があります。

アクセスキーをお持ちの場合・・・・・・ユーザ ID をインターネット上で即時に発行します。

アクセスキーをお持ちでない場合・・・・ユーザ ID の発行をインターネット上で申し込み、5 営業日程度でユ

ーザ ID をお知らせするハガキを郵送します。 

● アクセスキーとは、「ねんきんネット」ユーザ ID を即時に発行するための 17 桁の番号です。

毎年お誕生月に、日本年金機構から年金加入者の方に送付している「ねんきん定期便」に記載されていま

す。

なお、アクセスキーだけで「ねんきんネット」にログインすることはできません。

ねんきん定期便（50 歳未満） 

アクセスキーは、「お客様のアクセス

キー」にてご確認いただけます。

※ アクセスキーの有効期限は、「ね

んきん定期便」の到着後 3 ヶ月

です。 

ねんきん定期便（50 歳以上） 
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○ご利用登録（ユーザ ID の取得）には、メールアドレスと基礎年金番号が必要となります。

● すでに「ねんきんネット」に登録されているメールアドレスは登録することができません。

（同一メールアドレスを、2 人以上で共有することは出来ません。例えば、ご家族のメールアドレスを利用し

たい場合、そのメールアドレスがすでに「ねんきんネット」に登録されている場合は登録できません。）

● 基礎年金番号は、基礎年金番号通知書（又は年金手帳）や年金証書等に記載されております。

○マイナポータルからの連携を開始するには、マイナポータルの「年金」から「ねんきんネット」にアクセスしま

す。

● 「ねんきんネット」とマイナポータルの初回接続の際、メールアドレスが必要になりますので、ご準備くだ

さい。

年金手帳 

基礎年金番号 

年金証書 

基礎年金番号通知書 
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お客様の状況に応じて、ご利用登録（ユーザ ID の取得）の方法を選択してください。 

はい、 

あります。 

いいえ、 

ありません。 

③ご自身の「ねんきん定期便」が

お手元にありますか？

P.2 章-5 「2.1 ご利用登録（アクセスキー

をお持ちの場合）」へ 

P.2 章- 17 「2.2 ご利用登録（アクセスキー

をお持ちでない場合）」へ 

はい、 

3 ヶ月以内です。 

いいえ、 

違います。 
わかりません。 

④「ねんきん定期便」は到着後 3 ヶ月以内ですか？

（「ねんきん定期便」は、毎年誕生月に到着します。） 

はい、 

あります。 

いいえ、 

ありません。 
わかりません。 

②アクセスキーをお持ちですか？

はい、 

あります。 

いいえ、 

ありません。 

①マイナンバーカードを

お持ちですか？

P.2 章-27 「2.3 マイナポータルからの連

携」へ 
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2 章-5 

2 画面の操作と説明 

2.1 ご利用登録（アクセスキーをお持ちの場合） 

アクセスキーをお持ちの場合におけるご利用登録までの手順を説明いたします。

 

① 「ねんきんネット」で検索

「ねんきんネットの利用を始める（ご利用登録）」画面が表示されます。 

日本年金機構ホームページ「ねんきんネット」（https://www.nenkin.go.jp/n_net/） 

次ページへ 

② 【新規登録】ボタンをタップ

https://www.nenkin.go.jp/n_net/
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③【アクセスキーあり 新規利用登録】
をタップ

「ねんきんネットの利用を始める（ご利用登録）」 

「利用規約を確認する」画面が表示されます。 

次ページへ 
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⑤利用規約に同意していただける場合は
「利用規約に同意する」にチェックを入れ、
【ご利用登録を続ける】ボタンをタップ

「利用規約を確認する」 

「ユーザ ID の発行を申し込む（入力） 
－アクセスキーをお持ちの方向け」画面が表示されます。 

次ページへ 

※ 利用規約は必ずお読みください。

④【利用規約を確認する】ボタンをタップ
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2 章-8 

「ユーザ ID の発行を申し込む（入力）－アクセスキーをお持ちの方向け」 

⑥必要事項を記入

P.2 章-2 「1.1 ご利用登録の概要」へ

基礎年金番号がわからない場合は 

アクセスキーがわからない場合は

P.2 章-2 「1.1 ご利用登録の概要」へ
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半角英数字混在（8～20 桁）で入力 
してください。記号は使えません。 

前ページの続き 

パスワードは忘れないようにして 
ください（必ずお客様ご自身でお控
えください）。 
パスワードを忘れた場合は、再度 
ご登録が必要で、最大 5 営業日程度
かかります。詳しくは、 

 

を参照してください。 

パスワードはお客様に設定いただくもので、 
「ねんきんネット」ログイン時に必要となります。 

ご利用ガイド 3 章 基本操作・各種設定 
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 2 章-10 

 

秘密の質問と答えは忘れないようにして
ください（必ずお客様ご自身でお控え 
ください）。 

秘密の質問と答えを忘れてロックされて
しまった場合は、 

 

を参照してください。 

ご利用ガイド 3 章 基本操作・各種設定 

前ページの続き 

「ねんきんネット」にログインする際、セキュ
リティ上の理由より秘密の質問と答えの両方を
入力していただく場合があります。
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次ページへ 

「ユーザ ID の発行を申し込む（確認） 
－アクセスキーをお持ちの方向け」画面が表示されます。 

⑦【次に進む（入力内容を確認する）】
ボタンをタップ

日本年金機構から各種お手続きの受付メール
や処理完了メールなどを配信しています。 

その他、世代別・加入制度別に「ねんきんネ
ット」の活用方法や年金のお手続きに関する
役立つ情報を案内するメールや、一定期間
（1 年間以上）ログインしていないご利用者
様に対し「ねんきんネット」を案内するメー
ルを配信しています。

前ページの続き 
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「ユーザ ID の発行を申し込む（確認）－アクセスキーをお持ちの方向け」 

⑧前の画面で入力した内容を確認のうえ
【ユーザ ID の発行を申し込む】
ボタンをタップ

「ユーザ ID の発行を申し込む（完了） 
－アクセスキーをお持ちの方向け」画面が表示されます。 

次ページへ 
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 「ユーザ ID の発行を申し込む（完了）－アクセスキーをお持ちの方向け」 

申請受付番号は忘れないようにしてくだ
さい。 
お客様からお問い合わせいただく場合
や、お客様にお送りしたユーザ ID ご確
認用の電子メールが真正なものであるか
をご確認いただく際に必要となります。 

次ページへ 

日本年金機構から電子メールを送信します。 
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 「メール画面」 

⑨ご自身の申請受付番号であることが
確認できた場合はリンクをタップ

「ユーザ ID を確認する（パスワード入力）」画面が表示されます。 

電子メールの件名は、「【ねんきんネット】 
ユーザ ID 確認用ＵＲＬのお知らせ」です。

※ 送信元のメールアドレス：
noreply@idpass-net.nenkin.go.jp

リンクの有効期間は電子メールの送信後
24 時間です。お早めにリンクをタップ
して、ユーザ ID を確認してください。

申請受付番号を確認してください。 

次ページへ 
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 「ユーザ ID を確認する（パスワード入力）」 

⑪【ユーザ ID を確認する】ボタンをタップ

「ユーザ ID を確認する」画面が表示されます。 

⑩登録していただいたパスワードを入力

次ページへ 
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ご利用登録（アクセスキーをお持ちの場合）のお申し込みは完了です。 

引き続き「ねんきんネット」をご利用するには【ログイン】ボタンをタップしてください。 

「ユーザ ID を確認する」 

ユーザ ID は忘れないようにしてくださ
い（必ずお客様ご自身でお控えくださ
い）。
この画面を閉じたあとは、お客様ご自身
でユーザ ID を確認することはできませ
ん。
ユーザ ID を忘れた場合は、再度ご利用登
録（ユーザ ID の取得）が必要です。この
場合、最大 5 営業日程度かかります。
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2.2 ご利用登録（アクセスキーをお持ちでない場合） 

アクセスキーをお持ちでない場合におけるご利用登録までの手順を説明いたします。

 

① 「ねんきんネット」で検索

「ねんきんネットの利用を始める（ご利用登録）」画面が表示されます。 

日本年金機構ホームページ「ねんきんネット」（https://www.nenkin.go.jp/n_net/） 

次ページへ 

② 【新規登録】ボタンをタップ

https://www.nenkin.go.jp/n_net/


２章 ご利用登録 

「ねんきんネット」ご利用ガイド＜スマートフォン版＞ 

 2 章-18 

③【アクセスキーなし 新規利用登録】
をタップ

「ねんきんネットの利用を始める（ご利用登録）」 

「利用規約を確認する」画面が表示されます。 

次ページへ 
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⑤利用規約に同意していただける場合は
「利用規約に同意する」にチェックを入れ、
【ご利用登録を続ける】ボタンをタップ

「利用規約を確認する」 

「ユーザ ID の発行を申し込む（入力）」画面が表示されます。 

次ページへ 

※ 利用規約は必ずお読みください。

④【利用規約を確認する】ボタン
をタップ
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「ユーザ ID の発行を申し込む（入力）」 

P.2 章-2 「1.1 ご利用登録の概要」へ

基礎年金番号がわからない場合は 

⑥必要事項を記入
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 前ページの続き 

半角英数字混在（8～20 桁）で入力 
してください。記号は使えません。 

パスワードは忘れないようにして 
ください（必ずお客様ご自身でお控え
ください）。 
パスワードを忘れた場合は、再度 
ご登録が必要で、最大 5 営業日程度か
かります。詳しくは、 

を参照してください。 

 ご利用ガイド 3 章 基本操作・各種設定 

パスワードはお客様に設定いただくもので、 
「ねんきんネット」ログイン時に必要となります。 
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秘密の質問と答えは忘れないようにして
ください（必ずお客様ご自身でお控えく
ださい）。 
秘密の質問と答えを忘れてロックされて
しまった場合は 

 

を参照してください。 

ご利用ガイド 3 章 基本操作・各種設定 

前ページの続き 

「ねんきんネット」にログインする際、セキュ
リティ上の理由より秘密の質問と答えの両方を
入力していただく場合があります。
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次ページへ 

「ユーザ ID の発行を申し込む（確認）」画面が表示されます。 

⑤必要事項を入力のうえ
【次に進む（入力内容を確認する）】ボタン
をタップ

日本年金機構から各種お手続きの受付 
メールや処理完了メールなどを配信して
います。

その他、世代別・加入制度別に「ねんき
んネット」の活用方法や年金のお手続き
に関する役立つ情報を案内するメール
や、一定期間（1 年間以上） 
ログインしていないご利用者様に対し、
「ねんきんネット」を案内するメールを
配信しています。

前ページの続き 
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「ユーザ ID の発行を申し込む（確認）」 

⑥前の画面で入力した内容を確認のうえ
【ユーザ ID の発行を申し込む】ボタンを
タップ

「ユーザ ID の発行を申し込む（完了）」画面が表示されます。 

次ページへ 
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ご利用登録（アクセスキーをお持ちでない場合）のお申し込みは完了です。 

お申し込み後５営業日程度で、日本年金機構からユーザ ID をお知らせするハガキを郵送します。 

ユーザ ID が発行できない場合は、ご入力いただいた住所にエラー通知書を郵送します。

「ユーザ ID の発行を申し込む（完了）」 

申請受付番号は忘れないようにしてくだ 
さい。お客様からお問い合わせいただく 
場合に必要となります。 
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「ユーザ ID をお知らせするハガキ」 

「ハガキのイメージ」 

ユーザ ID は中段に記載され
ています。
ログインの際は申請受付番号
とお間違いないようご注意願
います。
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2.3 マイナポータルからの連携 

マイナポータルからの「ねんきんネット」ご利用開始までの手順を説明いたします。

「マイナポータル」 
「年金」画面が表示されます。 

②ねんきんネットの利用規約をタップして確認

マイナポータル「本人同意確認」

「マイナポータル」 
「処理中」画面が表示されます。 

マイナポータルを利用するには
マイナンバーカードが必要です。

マイナポータル メインメニュー

①「年金」をタップ

④【ねんきんネットと連携】ボタンをタップ

③【連携に同意する】にチェック

※ 利用規約は必ずお読みください。

次ページへ 

②「年金」画面の下部にある
「トップページ（ねんきんネット）」をタップ

「マイナポータル」 
「本人同意確認」画面が表示されます。 
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マイナポータル「受付完了」 （属性連携審査中）

審査が完了した場合、 
「メールアドレスを登録・変更する/ねんきんネットのペーパー
レス化（入力）」画面が表示されます。

マイナポータル「処理中」

一定時間内に処理が完了しない場合、 
「マイナポータル」「受付完了」画面が表示されます。 

処理が完了した場合、「このサイトでは、ポップアップウィン
ドウが開きます」というメッセージが表示される場合がありま
す。「許可」ボタンを押すと「ねんきんネット」が表示されま
す。「開かない」ボタンを押すとマイナポータルのトップペー
ジが表示されます。 

マイナポータルとの連携の審査を行っています。
画面が切り替わるまでしばらくお待ちください。

次ページへ 

審査中の場合、「受付完了」画面が表示されます。 
お時間をおいて、再度トップページの「年金」から確認してく
ださい。 

「メール通知の設定をする」ボタンから通知の設定を行うと、
ねんきんネットとの連携完了をメールでお知らせします。 
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⑤「ねんきんネット」に登録するメール
アドレスを入力

「メールアドレスを登録・変更する/ねんきんネットのペーパーレス化（入力）」 



２章 ご利用登録 

「ねんきんネット」ご利用ガイド＜スマートフォン版＞ 

 2 章-30 

 

「メールアドレスを登録・変更する/ねんきん定期便のペーパーレス化
（確認）」画面が表示されます。 

前ページの続き 

⑥「ねんきん定期便」ペーパーレス化の
有無について希望を選択する 

⑦【登録／変更内容を確認する】ボタンを
タップ

「ペーパーレス化する」を選択された方は 
「ねんきん定期便」のハガキが郵送されません。
節目年齢（35 歳・45 歳・59 歳）には封書の
「ねんきん定期便」が郵送されます。 

次ページへ 



２章 ご利用登録 

「ねんきんネット」ご利用ガイド＜スマートフォン版＞ 

 2 章-31 

「ねんきんネット」トップページが表示されます。 

「メールアドレスを登録・変更する/ねんきん定期便のペーパ－レス化（確認）」 

前の画面で入力した内容を表示します。 

⑧内容を確認のうえ【入力内容を登録する】
ボタンをタップ

次ページへ 



２章 ご利用登録 

「ねんきんネット」ご利用ガイド＜スマートフォン版＞ 

 2 章-32 

 

マイナポータルとの連携は完了です。

マイナポータルとの連携を行った場合、ユーザ ID は表示されません。

次回以降、マイナポータルの「年金」画面の「ねんきんネットTOP」をクリック すると、「ねん

きんネット」にログインできます。 

「ねんきんネット」 




