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 持ち主不明記録検索 

 

 1 持ち主不明記録検索とは 

 

1.1 持ち主不明記録検索の概要 

 

国のコンピュータで管理されている年金記録のうち、現在持ち主がわからなくなっているもの（持ち

主不明記録）などを、ご自宅のパソコンやお手持ちのスマートフォンなどから検索できます。 

検索の結果、検索条件と一致する年金記録があった場合は、お客様がお探しの年金記録かどうかを年

金事務所または街角の年金相談センターなどで調査いたします。 

 

本項では、持ち主不明記録の検索方法や、検索条件と一致する年金記録があった場合のお手続き方法

をご案内します。  
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1.2 検索できる記録の種類 

 

名称 説明 

持ち主不明記録 

基礎年金番号に統合されていない国民年金、厚生年金保険、船員保険の記録および平成 8 年

以前に退職された旧三公社共済組合（JR、JT、NTT）の記録です。 

※ 詳しくは日本年金機構ホームページの年金用語集「未統合記録（持ち主不明記録）」を 

ご確認ください。 

 

本サービスでは、下記の年金記録も検索できます。 

名称 説明 

国民年金死亡者記録 

国民年金の特殊台帳とコンピュータの記録に不一致がある記録のうち、お亡くなりになられ

た方の記録です。 

※ 詳しくは日本年金機構ホームページの年金用語集「国民年金死亡者記録」をご確認くだ

さい。 

旧陸軍・海軍共済制度の

記録 

終戦まで運営されていた軍属などを対象とした旧令共済組合の記録です。 

※ 詳しくは日本年金機構ホームページの年金用語集「旧令共済組合」をご確認ください。 

共済過去記録 

平成 8 年以前に退職された、国家公務員、地方公務員および私立学校教職員の共済組合の 

記録です。 

※ 詳しくは日本年金機構ホームページの年金用語集「共済過去記録」をご確認ください。 

農林過去記録 
平成 8 年以前に退職された、農林漁業団体職員共済組合の記録です。 

※ 詳しくは日本年金機構ホームページの年金用語集「農林過去記録」をご確認ください。 

厚生年金基金記録 

厚生年金基金が保有する加入員の記録のうち、対応する厚生年金保険の記録が判明していな

い記録です。 

※ 詳しくは日本年金機構ホームページの年金用語集「厚生年金基金」をご確認ください。 
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 2 お手続きの流れ 

 

2.1 お手続きの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

または 

郵送 

持ち込み 

検索を実行する 
探したい年金記録の持ち主の氏名・生年月日・性別
を入力して、検索します。 

身分証明書や委任状、基礎年金番号通知書やお探し
の年金記録の年金手帳などの書類を用意します。 
 
 
 
 
 

※ パターンごとに参照ページが異なります。 

年金事務所など 

必要な書類をそろえる 

年金事務所などに相談する 

検索結果のメッセージを 

確認する 
検索結果に応じた対応方法を確認します。 

参考情報を入力し、 

検索結果を登録する 

検索結果を控える 

※上記までは「ねんきんネット」での操作となります。 

                       

 

 

P13 章-5「3.1 画面操作の流れ」へ 

P13 章-24「3.6 登録後のお手続き【パターン A（メッセ

ージ番号：２の場合）】」へ 

年金事務所などでの相談を円滑にするために、わか
る範囲で情報を入力します。 
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 3 画面の操作と説明 

 

3.1 画面操作の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ありました。 

メッセージ番号は、 

「１」でした。 

ありました。 

メッセージ番号は、 

「２」または「３」でした。 

はい、新規で検索します。 いいえ、過去の検索履歴を確認します。 

新規で持ち主不明記録を検索しますか？ 

過去の検索記録を確認し、詳細を表示します。 

P.13 章-27「3.9.1 過去の検索記録の確認」へ 

 エラー! 参照元が見つかりません。へ 

必要情報を入力し、持ち主不明の記録を検索します。 

P.13 章-6「3.2 持ち主不明記録の検索」へ 

検索結果とメッセージを確認します。 

P.13 章-11「3.3 検索結果メッセージの確認」へ 

ありませんでした。 

参考情報を入力します。（わからない場合は省略可） 

P.13 章-13「3.4 加入していた年金の種類を選

択及び参考情報の入力」へ 

入力情報を確認し、登録します。 

P.13 章-21「3.5 入力内容の確認・登録」へ 

 

検索結果と参考情報を印刷する等して控えてくださ

い。 

検索条件を修正して、再度検索を実施するか、検索を

終了してください。 

※以降の操作は任意 

 

検索結果がありましたか？ 
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⇒この画面について詳しく知りたい場合は 

 

を参照してください。 

3.2 持ち主不明記録の検索 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「持ち主不明記録を検索する（内容説明とご確認）」 
画面が表示されます。 

ご利用ガイド 3 章 基本操作・各種設定

編 

「ねんきんネット」 

①【持ち主不明記録検索】ボタンをタップ 

次ページへ 
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「持ち主不明記録を検索する（内容説明とご確認）」 

「持ち主不明記録を検索する（検索対象選択）」 
画面が表示されます。 次ページへ 

②内容説明を確認のうえ、「確認しました」を 
チェック 
（内容説明は必ず確認してください。） 

③【検索を開始する】ボタンをタップ 

持ち主不明記録検索の詳しい説明を見る場合は、 
「持ち主不明記録検索とは  」をタップ 

持ち主不明記録検索でできることを見る場合は、 
「持ち主不明記録検索でできること  」 
をタップ 
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選択肢 説明 

① ご自身の記録をご本

人が探す 

生存している方の年

金記録のみを検索し

ます。 

② 亡くなられた方の記

録 を 遺 族 が 探 す   

（※） 

国民年金死亡者記録

など、既に亡くなって

いる方の年金記録の

みを検索します。 

③ ご自身の記録をご本

人が探す代わりに、

依頼を受けた方が

探す 

生存している方の年

金記録のみを検索し

ます。 

④ 亡くなられた方の記

録を遺族が探す代

わりに、依頼を受け

た方が探す（※） 

国民年金死亡者記録

など、既に亡くなって

いる方の年金記録の

みを検索します。 

⑤【条件入力・履歴確認へ進む】ボタンを 
タップ 

「持ち主不明記録を検索する（検索対象選択）」 

「持ち主不明記録を検索する（条件入力・履歴確認）」 
画面が表示されます。 

④持ち主不明記録の探し方を選択 

※ 亡くなられたことが年金記録に反映されて
いない可能性もありますので、「ご自身の
記録を探す」（①または③）でも検索して
ください。 

次ページへ 
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「持ち主不明記録を検索する（条件入力・履歴確認）」 

⑥氏名を入力 

※ 検索の際は、入力した内容をもとに旧字新
字変換（「壱」→「一」）など、一定の幅を
持たせて検索を行います。 

次ページへ 
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前のページの続き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

⑧【条件に該当する記録を検索する】 
ボタンをタップ 

※ 入力した検索条件で該当しない場合は、 
以下メッセージが表示されます。 

⑦氏名（フリガナ）、生年月日、性別を入力 

「持ち主不明記録を検索する（加入年金種類選択）」 
画面が表示されます。 

次ページへ 
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3.3 検索結果メッセージの確認 
 

入力した検索条件と一致する記録がある場合、以下のメッセージが表示されます。検索結果のメッセ

ージの内容によって、以降のお手続きの方法が異なりますので、メッセージの内容に従って、次の説明

にお進みください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「持ち主不明記録を検索する（加入年金種類選択）」 

①検索結果のメッセージ番号を確認 

②メッセージを確認 

次ページへ 
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前のページの続き 

 

検索結果のメッセージは、以下３パターンがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【パターン A（メッセージ番号：２の場合）】 

【パターン B（メッセージ番号：３の場合）】 

【パターン C（メッセージ番号：１の場合）】 

画面下部より「加入していた年金の種
類」の選択に進んでください。 
 

P.13 章-13「3.4 加入していた年金の種類を

選択及び参考情報の入力」へ 

P.13 章-26「3.8 検索後のお手続き【パターン

C（メッセージ番号：１の場合）】」へ 

【パターン C】は「3.4 加入していた年
金の種類を選択及び参考情報の入力」以
降は任意です。お手続きは、 
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3.4 加入していた年金の種類を選択及び参考情報の入力 
 

加入していた年金の種類を選択すると、選択内容に応じた参考情報の入力欄が表示されます。こちら

で入力いただいた情報は年金事務所などで年金記録を確認する際の参考として使用しますので、表示さ

れる参考情報をわかる範囲で入力してください。わからない項目は入力を省略できます。 

なお、パターン C（メッセージ番号：１の場合）の場合は、選択及び入力は任意です。 

 

3.4.1 加入していた年金の種類を選択 

 

「持ち主不明記録を検索する（加入年金種類選択）」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 次ページへ 



13 章 持ち主不明記録検索 

「ねんきんネット」ご利用ガイド＜スマートフォン版＞ 

 

 

13 章-14 

前のページの続き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「加入していた年金の種類」の選択内容に応じた「持ち
主不明記録を検索する（参考情報入力）」画面が表示され
ます。 

②【種類を確定する】ボタンをタップ 

① 「加入していた年金の種類」を選択 
（複数選択可） 

次ページへ 
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3.4.2 亡くなられた方の情報 

※表示された方のみ入力してください。 
 

「持ち主不明記録を検索する（参考情報入力）」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①亡くなられた時の年齢を入力 

②亡くなられた日を入力 

➂年金手帳記号番号を入力 

次ページへ 
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3.4.3 年金加入時の住所情報 

※表示された方のみ入力してください。 
 

「持ち主不明記録を検索する（参考情報入力）」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①都道府県名を入力 

②郡市区町村名を入力 

③居住期間を入力 

住所情報が２件以上ある場合は、【⊕入力項目を追加】 
ボタンをタップすると、項番２の入力欄が表示されます。 
（最大 10 件まで入力可能） 

複数の住所情報がある方は、わかる範囲
で住所情報を追加してください。 

次ページへ 

選択内容によって入力項目が異なるため、 
項番が  ではない場合があります。 
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3.4.4 年金加入時のお勤め先情報 

※表示された方のみ入力してください。 
 

「持ち主不明記録を検索する（参考情報入力）」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

選択内容によって入力項目が異なるため、
項番が  ではない場合があります。 

①当時のお勤め先の名称を入力 

②検索方法を選択 
※詳細は「検索方法の選択の説明  」 
をタップ 

③お勤め先の名称の入力と検索方法の選択を 
確認の上、【候補を表示する】ボタンをタップ 

次ページへ 
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前のページの続き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

検索条件に該当するお勤め先の名称が 
100 件を超える場合、検索が中断されます。 

④該当するお勤め先の名称を選択 
（複数選択可） 
※一覧にない場合は「上記の中にない」
を選択 

⑤【お勤め先を追加する】ボタンを 
タップ 

入力された名称を持ち主不明記録のあ
る事業所名称の中から検索して一致し
た結果です。 
※氏名、生年月日等により一致した記
録の中からさらに絞り込むものではあ
りません。 

複数のお勤め先がある方は、①～⑤の
手順を繰り返してください。 

次ページへ 
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前のページの続き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

選択したお勤め先の名称が追加されます。
また、「上記の中にない」を選択して、【お
勤め先を追加する】ボタンをタップした場
合、検索の際に入力したお勤め先の名称が
そのまま追加されます。 

⑥お勤めの年代をプルダウンから選択 

※ 以下プルダウンが表示されます。 

次ページへ 

複数のお勤め先を追加した場合は、項番
2 以降も⑥の手順で選択してください。 
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13 章-20 

3.4.5 旧令共済組合情報 

※表示された方のみ入力してください。 
 

「持ち主不明記録を検索する（参考情報入力）」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「持ち主不明記録を検索する（確認）」 
画面が表示されます。 

次ページへ 

①旧令共済組合に加入時の名称を選択 
（複数選択可） 

②【入力内容を確認する】ボタンをタップ 

選択内容によって入力項目が異なるため、 
項番が  ではない場合があります。 
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3.5 入力内容の確認・登録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「持ち主不明記録を検索する（確認）」 

①入力した内容を確認のうえ、 
【検索結果を登録する】ボタンをタップ 

「持ち主不明記録を検索する（完了）」 
画面が表示されます。 

次ページへ 
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「持ち主不明記録を検索する（完了）」 

②登録されたことを確認 

次ページへ 

③加入年金種類選択画面で表示された 
メッセージ番号の  をタップ 



13 章 持ち主不明記録検索 

「ねんきんネット」ご利用ガイド＜スマートフォン版＞ 

 

 

13 章-23 

前のページの続き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

メッセージ番号に応じたお手続きの方法が 
表示されます。 

検索結果について 
年金事務所などに相談する場合は 

次ページへ 

 
検索結果を印刷する場合はご自宅のパ
ソコン等で「ねんきんネット」にログ
インの上、以下を参照してください。 

<パソコン版>P.11 章-21「3.10 

過去の検索記録の確認・印刷」 
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トップページ > 年金の制度・手続き ＞ 年金の受給 ＞ 年金の受給に関する届出・

手続き >共通事項 > その他 > 年金相談や手続きを委任するとき 

3.6 登録後のお手続き【パターン A（メッセージ番号：２の場合）】 
 

3.6.1 必要な書類の準備 
 

次の書類をご用意ください。 

- 必ずご用意いただくもの - 

名称 説明 イメージ 

検索結果 検索結果を確認できるもの。 

 

 

 

相談する方の 

身分証明書 
免許証、パスポート、マイナンバーカードなど。 

 

 

ご本人または 

ご遺族からの 

委任状 

相談する方がご本人、またはご遺族から依頼を受けた代理人である場合に必要と 

なる場合があります。 

 

※ 委任状については、以下日本年金機構ホームページよりご確認ください。 

 
 

 

 

 

 

 

※「ねんきんネット」を使い検索を行った方の基礎年金番号があわせて必要です。 

 

- お持ちであればご用意いただきたいもの - 

名称 説明 イメージ 

記録をお探しの

方の年金に関す

る書類 

お探しの記録の年金手帳記号番号がわかるもの。 

例：オレンジ色の年金手帳 

 

 

 

 

 

 

3.6.2 年金事務所・街角の年金相談センターへの持参 

 

 

 

 

 

   

必要書類をお近くの年金事務所・街角の年金相談センターに 
ご持参ください。 
条件に一致した年金記録がご自身のものか調査いたします。 

トップページ ＞ 年金のご相談（電話・窓口） ＞ 全国の相談・手続き窓口 

※ お近くの年金事務所・街角の年金相談センターを確認する場合
は、以下日本年金機構ホームページよりご確認ください。 
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トップページ > 年金の制度・手続き ＞ 年金の受給 ＞ 年金の受給に関する届出・

手続き >共通事項 > その他 > 年金相談や手続きを委任するとき 

3.7 登録後のお手続き【パターン B（メッセージ番号：３の場合）】 
 

3.7.1 必要な書類の準備 
 

次の書類をご用意ください。 

- 必ずご用意いただくもの - 

名称 説明 イメージ 

検索結果 検索結果を確認できるもの。 

 

 

 

相談する方の 

身分証明書 
免許証、パスポート、マイナンバーカードなど。 

 

 

ご本人または 

ご遺族からの 

委任状 

相談する方がご本人、またはご遺族から依頼を受けた代理人である場合に必要と 

なる場合があります。 

 

※ 委任状については、以下日本年金機構ホームページよりご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

年金の引き継ぎ

のお知らせ 

（年金支給義務

承継通知書） 

企業年金連合会から発行された通知書。 

※ 紛失された場合の再発行手続きについては企業年金連合会にお問合せください。 

 

 

 

 

※「ねんきんネット」を使い検索を行った方の基礎年金番号があわせて必要です。 

 

- お持ちであればご用意いただきたいもの – 

名称 説明 イメージ 

記録をお探しの

方の年金に関す

る書類 

お探しの記録の年金手帳記号番号がわかるもの。 

例：オレンジ色の年金手帳 

 

 

 

 
 

 

 

3.7.2 年金事務所への持参 

 

 

 

 

 

必要書類をお近くの年金事務所にご持参ください。 
条件に一致した年金記録がご自身のものか調査いたします。 
※ 街角の年金相談センターでは対応できません。 

 
※ お近くの年金事務所を確認する場合は、以下日本年金機構ホー

ムページよりご確認ください。 

トップページ ＞ 年金のご相談（電話・窓口） ＞ 全国の相談・手続き窓口 



13 章 持ち主不明記録検索 

「ねんきんネット」ご利用ガイド＜スマートフォン版＞ 

 

 

13 章-26 

3.8 検索後のお手続き【パターン C（メッセージ番号：１の場合）】 

 

メッセージ内のリンクより日本年金機構ホームページを確認し、お手続きを実施してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日本年金機構ホームページよりアクセスする場合は以下の通りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①リンクをタップし 
日本年金機構ホームページを確認 

トップページ ＞ 年金の制度・手続き ＞ 年金記録に関する取り組み ＞ 年金記録に関する現在

の取り組み ＞ 年金記録に関する各種手続き等 ＞ ねんきんネット「持ち主不明記録検索」で検

索したところ、「入力した検索条件と一致する記録があります。」とメッセージが表示されたお客

様へ 



13 章 持ち主不明記録検索 

「ねんきんネット」ご利用ガイド＜スマートフォン版＞ 
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3.9 過去の検索記録の確認 
 

3.9.1 過去の検索記録の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「ねんきんネット」 

①【持ち主不明記録検索】ボタンをタップ 

「持ち主不明記録を検索する（内容説明とご確認）」 
画面が表示されます。 

次ページへ 
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「持ち主不明記録を検索する（内容説明とご確認）」 

「持ち主不明記録を検索する（検索対象選択）」 
画面が表示されます。 

次ページへ 

②内容説明を確認のうえ、「確認しました」を 
チェック 
（内容説明は必ず確認してください。） 

③【検索を開始する】ボタンをタップ 
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④【条件入力・履歴確認へ進む】ボタンを 
タップ 

「持ち主不明記録を検索する（検索対象選択）」 

「持ち主不明記録を検索する（条件入力・履歴確認）」 
画面が表示されます。 

次ページへ 
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13 章-30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「持ち主不明記録を検索する（条件入力・履歴確認）」 

検索結果を登録したことがある場合、 
過去の検索記録の一覧が表示します。 

⑤検索履歴の詳細を見る場合は、 をタップ 

次ページへ 
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13 章-31 

前のページの続き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥検索条件や入力した参考情報の詳細を 
確認する場合は【詳細を表示】ボタンを 
タップ 

次ページへ 

P.13 章-32「3.9.2 過去の検索記録の詳細表示」へ 
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3.9.2 過去の検索記録の詳細表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「持ち主不明記録を検索する（詳細表示）」 

過去に行った検索の検索番号、検索条件、 
参考情報などを表示します。 


