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項
番

画面タイト
ル・エラー
コード

画面上のメッセージ 発生条件 対応方法

1 ページが表示で
きません
（エラー001）

何らかの原因でページを表示できません 主にねんきんネットの特定の画面上で「ページの再読み込
み」を実施した場合に表示されます。
・マイナポータル上のリンクからねんきんネットにアクセ
スする途中で、通信エラー等により「ページの再読み込
み」を実施した場合

・「年金の加入記録の詳細」画面など、ブラウザの別タブ
で開く画面において「ページの再読み込み」を実施した
場合等

また、スマートフォンで使用する際、「PC版サイト」の表
示設定をしている場合に表示されます。

エラー画面を閉じ、全てのタブ
を閉じてから、ねんきんネット
に再度ログインしてください。

スマートフォンで「PC版サイ
ト」の表示設定をしている場合
は、設定を外してから再度ログ
インしてください。

2 ページが表示で
きません
（エラー002）

ページを表示できない理由について表示しています。
・長時間操作をしていない場合・URLを直接入力した場合
・ブラウザの「お気に入り」からトップページ以外にアクセス
した場合 等

主に、ログインをせずにWEBブラウザ（Google Chrome
やSafari等）の「ブックマーク」やURL欄にねんきんネッ
トのURLを直接入力してアクセスした場合に表示されます。

エラー画面を閉じ、全てのタブ
を閉じてから、ねんきんネット
に再度ログインしてください。

3 ページが表示で
きません
（エラー003）

指定されたページが見つかりませんでした。 主に、WEBブラウザ（Google Chromeやsafari等）の
URL欄にねんきんネットで存在しないページのURLを直接
入力してアクセスした際に表示されます。

エラー画面を閉じ、全てのタブ
を閉じてから、ねんきんネット
に再度ログインしてください。

4 ページが表示で
きません
（エラー004）

ページを表示できない理由について表示しています。
・長時間操作をしていない場合
・URLを直接入力した場合
・ブラウザの「お気に入り」からトップページ以外にアクセス
した場合

・ブラウザがクッキーを受け入れない設定になっている場合 等

主に、お使いのWEBブラウザ（Google ChromeやSafari
等）の設定で、クッキー（cookie）を許可しない設定と
なっている場合に表示されます。
その他、プライベートブラウズモード（シークレットモー
ド等）で利用した場合等にも表示されることがあります。

お使いのWEBブラウザの設定画
面から、cookieを許可する（有
効にする）設定やプライベート
ブラウズモードの解除を行って
ください。
設定変更後、一度ブラウザを閉
じてから、ねんきんネットに再
度ログインしてください

5 接続情報が無効
化されています
（エラー005）

他のブラウザからログインされたことにより、接続情報が無効
化されました。

主に複数のWEBブラウザ（Google ChromeやSafari等）
を使用してねんきんネットへアクセスした場合に表示され
ます。

起動しているブラウザを閉じて、
再度一種類のブラウザでねんき
んネットにログインしてくださ
い。

6 ページが表示で
きません
（エラー006）

ページを表示できない理由について表示しています。
・ブラウザの【戻る】ボタンや【更新】ボタン等によって画面
操作を行った場合

・ねんきんネット画面で、Ctrl＋Nキーの押下やリンク上の右ク
リック操作などで、複数ウィンドウを起動して同時に操作を
行った場合

・ねんきんネット画面のボタン操作で別ウィンドウを起動して、
もとのウィンドウでログアウト後に別ウィンドウで画面操作
を行った場合

主にねんきんネットの操作中にブラウザの「戻る」ボタン
や「ページの再読み込み」をした場合や、複数のタブを開
いて同時に操作を行った場合に表示されます。

エラー画面を閉じ、全てのタブ
を閉じてから、ねんきんネット
に再度ログインしてください。
ねんきんネットの画面上では、
ページに表示されているボタン
やリンクを押して操作してくだ
さい。（ブラウザの「戻る」や
「更新」機能等は使用できませ
ん。）




