
○ マイナポータルのログイン前のトップページにある「よくある質問」で対応方法について確認できます。
「よくある質問」内にある「キーワード検索」で事象について検索の上、対応方法をご確認ください。

マイナポータルにログイン後
であればこちらのメニュー画
面のお問い合わせ欄からも問
い合わせが可能です。

こちらの「よくある質問」から事象
を選択し対応方法の確認が可能です。
また、対応方法が表示される画面の
問い合わせフォームからデジタル庁
へのお問い合わせも可能です。

マイナポータルの操作方法に関する確認方法


