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1 IC カード登録申請 

 

IC カード登録申請とは、電子入札システムで IC カードを利用するために必要な手続きであり、 

申請が承認されることで利用開始できるようになります。 

 

この手続きを行うには、事前に利用申請が完了している必要があります。 

利用申請が完了されていない方は、「操作説明マニュアル_利用申請」をご確認ください。 

 

 

IC カード登録申請の流れ 

 

  

受注者 

  

5 審査結果確認 

 

4 IC カード更新 

 

利用開始 

2 新規申請 3 連絡先変更 

連絡先変更の 

場合 

新規申請の 

場合 
IC カード変更の 

場合 

審査 審査 審査無し 
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2 新規申請 

2.1 利用者登録メニュー 

 

機構ホームページの「電子入札システム」リンクから調達機関/業務選択画面（受注者用）を 

開きます。 

(1) 「調達区分」選択 

 

【操作説明】 

① 申請した資格区分に該当するメニューをクリックします。 

※利用申請を行った資格区分に該当するメニューを選択してください。 

 

資格区分 選択するメニュー 

物品・役務 ◎役務・物品の購入・製造 

工事・コンサル ◎工事、工事設計・工事監理 

両方 ◎役務・物品の購入・製造、 

◎工事、工事設計・工事監理 

※両方をそれぞれ１回ずつ申請してください。 

  

① 
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(2) 「利用者登録」／「電子入札システム」選択 

 

 

【操作説明】 

① 「利用者登録」をクリックします。 

 

 

 

 

  

① 
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(3) 利用者登録 処理選択メニュー 

別ウィンドウで、利用者登録の処理選択メニューが表示されます。 

 

 

【操作説明】 

① 現在の日時が表示されるまで、画面操作を行わないでください。 

② 「利用者登録処理」をクリックします。 

 

 

 

  

② 

① 
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(4) ID/パスワード認証  

 

 

【操作説明】 

① 各項目を入力します。 

② 「認証」ボタンをクリックします。 

 

【項目説明】 

項目名 必須 入力規則 項目説明 

ユーザ ID ○ 半角数字 

256 文字 

ユーザ ID を入力します。 

※ 利用申請で発行した通知書に記載のユーザ ID を入力してください。 

パスワード ○ 半角英数記号 

256 文字 

パスワードを入力します。 

※ パスワード変更通知書に記載のパスワードを入力してください。 

※ パスワードを忘れてしまった場合は、 

 「操作説明マニュアル_利用申請（受注者）」の項目、 

 「4 パスワード変更」で発行された通知書をお探しください。 

※通知書が見つからない場合は、同じく 

 「操作説明マニュアル_利用申請（受注者）」の項目、 

 「5 再申請」で再申請を行ってください。 

 （再申請は審査に時間がかかる場合があります。） 

 

  

② 

① 
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(5) 利用者登録メニュー 

利用者登録メニューが表示されます。 

 

 

【操作説明】 

①「登録」をクリックします。 

  

① 



日本年金機構電子入札システム マニュアル 

電子入札システム （受注者・利用者登録） 

 

7 

2.2 利用者登録 

(1) PIN 番号入力ダイアログ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【操作説明】 

① IC カードを IC カードリーダに挿入し、IC カード毎に設定されている PIN 番号を入力します。 

② 「OK」ボタンをクリックします。 

 

【項目説明】 

項目名 必須 入力規則 項目説明 

PIN 番号 ○ 半角数字 IC カード購入元より通知される番号です。 

担当者 - - 入力不要。 

 

 

  

① 

② 
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(2) 利用者登録 

利用者情報の入力を行います。 

 

 

 

 

【操作説明】 

① 各項目を入力します。 

② 「入力内容確認」ボタンをクリックし、登録内容確認画面を表示します。 

③ 利用者登録メニューに戻る場合は「戻る」ボタンをクリックします。 

  

① 

② ③ 
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【項目説明】 

項目名 必須 入力規則 項目説明 

企業情報 企業名称 - - 企業名称を表示します。 

企業郵便番号  - - 企業郵便番号を表示します。 

企業住所 - - 企業住所を表示します。 

代表者氏名 - - 代表者氏名を表示します。 

代表者役職 - - 代表者役職を表示します。 

代表電話番号 - - 代表電話番号を表示します。 

代表 FAX 番号 - - 代表 FAX 番号を表示します。 

IC カード

利用部署 

情報 

IC カード 

企業名称 

- - IC カード企業名称を表示します。 

IC カード 

取得者氏名 

- - IC カード取得者氏名を表示します。 

スペースの有無に関わらず入力可能です。 

IC カード 

取得者住所 

- - IC カード取得者住所を表示します。 

連絡先名称 

（部署名等） 

○ 全角 60 文字 IC カード利用部署の連絡先名称（部署名等）を入力します。 

連絡先 

郵便番号 

○ 半角数字記号 

8 文字 

IC カード利用部署の連絡先郵便番号を入力します。 

ハイフンの有無に関わらず入力可能です。 

連絡先住所 ○ 全角 60 文字 IC カード利用部署の連絡先住所を入力します。 

連絡先氏名 ○ 全角 20 文字 IC カード利用部署の連絡先氏名を入力します。 

スペースの有無に関わらず入力可能です。 

連絡先 

電話番号 

○ 半角数字記号 

25 文字 

IC カード利用部署の連絡先電話番号を入力します。 

ハイフンの有無に関わらず入力可能です。 

連絡先 

FAX 番号 

○ 半角数字記号 

25 文字 

IC カード利用部署の連絡先 FAX 番号を入力します。 

ハイフンの有無に関わらず入力可能です。 

FAX をお持ちでない方は、「03-0000-0000」と 

入力してください。 
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(3) 登録内容確認 

入力した利用者情報を確認します。 

 

 

【操作説明】 

① 入力した内容等、表示された情報が正しいことを確認のうえ、「登録」ボタンをクリックし、 

登録を行います。 

② 利用者登録画面に戻る場合は「戻る」ボタンをクリックします。 

  

① ② 

以下の情報に誤りが無いか 
確認してください。 
・IC カード企業名称 
・IC カード取得者氏名 
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(4) 処理完了 

正常に登録が完了すると、以下の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【操作説明】 

① 印刷ボタンをクリックすることで、利用者情報を印刷することができます。 

② ブラウザ右上の「×」ボタンをクリックして終了します。 

 

 

 

※印刷する場合は、Ctrl＋P または右クリック→「印刷」で印刷してください。 

 

  

●印刷画面 

② 

① 
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3 連絡先変更 

連絡先等の利用者登録情報を変更する場合に行う操作です。 
この申請では審査は行われません。 

(1) メニュー選択 

利用者登録メニューを表示します。 

 

 

 

【操作説明】 

① 「変更」ボタンをクリックします。 

 

 

  

① 
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(2) 利用者更新 

利用者情報の変更を行います。 

 

 

 

【操作説明】 

① 変更する箇所を上書きします。 

② 「入力内容確認」ボタンをクリックします。 

③ 利用者登録メニューに戻る場合は「戻る」ボタンをクリックします。 

 

※項目説明や入力チェックなどの詳細は「2.2 利用者情報」をご確認ください。 

 

  

② 

① 

③ 
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(3) 登録内容確認 

入力した利用者情報を確認します。 

 

 

 

【操作説明】 

① 入力した内容等、表示された情報が正しいことを確認のうえ、「変更」ボタンをクリックし、 

登録を行います。 

② 利用者登録画面に戻る場合は「戻る」ボタンをクリックします。 

 

  

① ② 
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(4) 処理完了 

正常に登録が完了すると、以下の画面が表示されます。 

 

 

【操作説明】 

① 印刷ボタンをクリックすることで、利用者情報を印刷することができます。 

② ブラウザ右上の「×」ボタンをクリックして終了します。 

 

 

 
※印刷する場合は、Ctrl＋P または右クリック→「印刷」で印刷してください。 

  

●印刷画面 

① 

② 



日本年金機構電子入札システム マニュアル 

電子入札システム （受注者・利用者登録） 

 

16 

4 IC カード更新 

住所や代表者変更等で新規の IC カードを取得した場合に行う操作です。 
IC カード更新後、新しい IC カードで入札参加が行えるようになります。 

この申請では審査が行われます。 

(1) メニュー選択 

利用者登録メニューを表示します。 

 

 

 

【操作説明】 

① 「IC カード更新」ボタンをクリックします。 

  

① 
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(2) 確認ダイアログ 

 

 

 

【操作説明】 

① 現在使用している IC カードを IC カードリーダに挿入し、「OK」ボタンをクリックします。 

 

 

(3) PIN 番号入力ダイアログ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【操作説明】 

① IC カード毎に設定されている PIN 番号を入力します。 

② 「OK」ボタンをクリックします。 

 

【項目説明】 

項目名 必須 入力規則 項目説明 

PIN 番号 ○ - IC カード毎に設定されている PIN 番号を入力します。 

担当者 - - 入力不要。 

  

① 

① 

② 

 e-bidding.nenkin.go.jp の内容 
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(4) 確認ダイアログ 

 

 

 

 

 

 

 

 

【操作説明】 

① 新しく使用する IC カードを IC カードリーダに挿入し、「OK」ボタンをクリックします。 

 

(5) PIN 番号入力ダイアログ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【操作説明】 

① IC カード毎に設定されている PIN 番号を入力します。 

② 「OK」ボタンをクリックします。 

 

【項目説明】 

項目名 必須 入力規則 項目説明 

PIN 番号 ○ 半角数字 IC カード購入元より通知される番号です。 

担当者 - - 入力不要。 

  

① 

① 

② 

 e-bidding.nenkin.go.jp の内容 
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(6) 電子証明書更新確認 

IC カード情報を確認します。 

 

 

【操作説明】 

① 表示された情報に問題がないことを確認のうえ、「更新」ボタンをクリックし、更新を行います。 

② 利用者登録メニューに戻る場合は「戻る」ボタンをクリックします。 

 

この後、新規 IC カードの審査が行われます。 

審査が完了し、承認となった場合、新しい IC カードを使用することが可能となります。 

また、同時に、古い IC カードは使用できなくなりますのでご注意ください。 

 

  

① ② 
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(7) 処理完了 

正常に更新が完了すると、以下の画面が表示されます。 

 

 

【操作説明】 

 ブラウザ右上の「×」ボタンをクリックして終了します。 
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5 審査結果確認 

 

各申請を行った後、利用者登録メニューから審査結果確認を行います。 

「2.1 利用者登録メニュー」の操作を行って、利用者登録メニューを表示してください。 

 

 

 

【項目説明】 

① 申請履歴 ：直近 3 件の申請履歴が確認できます。 

 

項目名 項目説明 

申請内容 申請内容を表示します。 

「登録」：新規申請を行った履歴です。 

「IC カード更新」：IC カード更新を行った履歴です。 

申請日時 各種申請を行った申請日時を表示します。 

審査結果 審査結果を表示します。 

「受付」：申請受付状態です。 

「確認中」：審査中の状態です。 

「承認」：入札参加が可能となっている状態です。 

「否認」：申請が否認された状態です。否認の場合は、否認理由を表示します。 

① 
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6 エラーコード表 

 

6.1 エラーコード概要 

下記のようなエラーメッセージ（２種の内どちらか）が表示された場合、「6.2 エラーコード表」の対

応策を試みてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【エラー画面イメージ①】 

ＸＸＸＸＸＸＸＸＸＸＸＸＸ 

 

ポップアップによりエラーダイアログが 

表示されます。 

エラーの内容により、表示されるコードと

メッセージは変わります。 

処理の受付が終了しませんでした。 

再度、同じ処理を実行してください 

 

M00-1234-20001-H001HBC

001 

左から 

（１） エラー発生クラスＩＤ ＝ アルファベット＋数字 

（２） 発生場所コード（ソース上の場所情報） ＝ 数字４ケタ 

（３） エラーコード ＝数字５ケタ 
（４） 画面パラメータ ID ＝ カスタマイズ部で指定した画面 ID 

【エラー画面イメージ②】 

エラーが発生した画面により、 

表示される文言は変わります。 
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6.2 エラーコード表 

コード メッセージ 発生原因 対応策 

00005 ファイルが見つかりません。 
対象となるファイルが 

見つからなかった 

通信系のトラブルのため必要

なファイルにアクセスできな

い状態の可能性があります。 

頻発する場合はヘルプデスク

へお問い合わせください。 

01001 
使用不可能なアルゴリズムが 

要求されました。 

暗号化部品で使用不可能な 

アルゴリズムが要求された 【01001～01004】 

認証局から配布されているク

ライアントモジュールが正し

くインストールされているこ

とを確認し、問題がない場合は

IC カード購入元へお問い合わ

せ下さい。 

01002 
使用不可能なプロバイダが 

要求されました。 

暗号化部品で指定された 

プロバイダで使用不可能な 

アルゴリズムが要求された 

01003 
無効な符号化、長さの誤り、 

未初期化など鍵が無効です。 

暗号化部品で無効な鍵が 

使用された 

01004 鍵仕様が正しくありません。 無効な鍵仕様が指定された 

01006 証明書の有効期限が切れています。 
証明書期限切れのため、 

署名検証に失敗 

【01006～01007】 

IC カードの有効期限外の場合

に表示されます。有効期限の範

囲内にもかかわらず表示され

る場合は IC カードの購入元へ

お問い合わせ下さい。 

01007 証明書がまだ有効になっていません。 
証明書がまだ有効になってい

ないため、署名検証に失敗 

01014 
証明書失効リストに証明書が 

登録されています。 

証明書失効リストに証明書が

登録されていた 

証明書が失効リストに登録さ

れています。IC カード購入元へ

お問い合わせ下さい。 

03001 デバイスが使用できません。 

セキュリティ関連の処理で 

デバイスで例外が発生し、 

証明書を取得できなかった 

【03001～03002】 

IC カードリーダが使用可能な

状態でない可能性があります。

設定を確認し、解決しない場合

は IC カード購入元へお問い合

わせ下さい。 

03002 ログインに失敗しました。 

PIN 入力ミス 

別の IC カードを使用 

閉塞した IC カードを使用 

10002 
暗号部品インスタンスの取得に 

失敗しました。 

暗号部品のインスタンスの 

取得に失敗 

認証局から配布されているク

ライアントモジュールが正し

くインストールされているこ

とを確認し、問題がない場合は

IC カード購入元へお問い合わ

せ下さい。 

10025 PIN が未入力です。 PIN が未入力 PIN を入力して下さい 

10048 
画面操作時にエラーが発生しました。 

再度同じ操作をしてください。 
JSObject の取得に失敗 

同じ処理を再度実施し、エラー

が頻発する場合はヘルプデス

クへお問い合わせください。 

19999 実行エラーが発生しました。 想定外のエラー発生 
ヘルプデスクへお問い合わせ

ください。 

20001 

処理は受け付けられましたが、 

通信障害のため次のページを 

表示することができませんでした。 

一覧画面などで処理の終了を確認後、

次の操作を続行してください。 

通信障害のため、受付済みの 

データが再送信された 

処理の終了を確認後、次の操作

を続行してください。 

30001 

ログインに失敗しました。 

挿入されている IC カードは 

利用者登録されていません。 

IC カード登録申請で承認され

ていない IC カードを使用 

IC カード登録申請済みの IC カ

ードであるかを確認してくだ

さい。未申請の場合、IC カー

ド登録申請を行ってください。 
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コード メッセージ 発生原因 対応策 

30002 

ログインに失敗しました。 

入力されたユーザは利用者登録されて

いません。 

ユーザ ID、パスワード、登録番

号のいずれかが誤っている。 

ユーザ ID、パスワードを確認

し、間違えている場合は正しい

ユーザ ID、パスワードを設定

後、再ログインしてください。 

正しい場合はヘルプデスクへ

お問い合わせください。 

30003 

セッションから必要な情報を取得でき

ませんでした。ブラウザを閉じた後に、

再度ログインしてください。 

最後に操作を実行した後に 

タイムアウト時間を経過した

ため、操作ができなくなった。 【30003～30004】 

ブラウザを閉じた後に 

再ログイン 
30004 

ログインされていないかセッションタ

イムアウトしました。セッションから

必要な情報を取得できませんでした。 

再度処理を実行してください。 

最後に操作を実行した後に 

タイムアウト時間を経過した

ため、操作ができなくなった。 

30005 

ログインされていないか 

セッションタイムアウトしました。 

挿入されている ICカードではログイン

が行われていません。 

再度処理を実行してください。 

未ログイン、もしくは IC カー

ド変更によりエラーが発生 

現在の IC カードで 

再ログインしてください。 

30006 

IC カードが失効しています。 

有効な IC カードであるか 

確認してください。 

証明書が失効していたために

証明書検証に失敗し、ログイン

に失敗 

IC カードを確認し、間違えて

いる場合は正しい IC カードで

再ログイン。正しい場合は 

ヘルプデスクへお問い合わせ

ください。 

30007 

IC カードの有効期間が過ぎています。 

有効な IC カードであるか 

確認してください。 

証明書の有効期間が過ぎてい

たために証明書検証に失敗し、

ログインに失敗 

【30007～30008】 

IC カードを確認し、間違えて

いる場合は正しい IC カードで

再ログイン 30008 

挿入されている ICカードは有効期間前

です。有効な IC カードであるか確認し

てください。 

証明書使用開始日を過ぎてい

ないために証明書検証に 

失敗し、ログインに失敗 

40001 

ログインに失敗しました。 

予期しないエラーが発生しました。 

エラーが連続する場合は、 

システム管理者に連絡してください。 

エラーが発生 

【40001～49999】 

ヘルプデスクへ 

お問い合わせ下さい。 

40002 

ログインに失敗しました。 

予期しないエラーが発生しました。 

エラーが連続する場合は、 

システム管理者に連絡してください。 

予期しない例外が発生 

40003 

予期しないエラーが発生しました。 

エラーが連続する場合は、システム管

理者に連絡してください。 

予期しない例外が発生 

40004 

ログインされていないか 

セッションタイムアウトしました。 

予期しないエラーが発生しました。 

エラーが連続する場合は、 

システム管理者に連絡してください。 

再度処理を実行してください。 

予期しないエラーが発生 

49999 

予期しないエラーが発生しました。 

エラーが連続する場合は、 

システム管理者に連絡してください。 

予期しないエラーが発生 
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電子入札を利用するための初期設定は以上で終了です。 

 

 

操作方法に関する不明点につきましては、 

「電子入札ヘルプデスク」までお問合せ下さい。 

 

 

 


