
　「ねんきんネット（年金額試算・未確認記録検索システム）のアプリケーションプログラム及びソフトウェア製品保守業務（令和9年1月～令和11年1月）」　調達仕様書等に対する質問及び回答

　標記について、以下のような御質問をいただきました。お寄せいただいた御質問と、それに対する回答は次のとおりです。

令和8年8月26日

日本年金機構

基幹システム開発部　お客様システム開発グループ

資料 頁 章番号等

1 調達仕様書 P10
4.2成果物の範囲、納
品期限等

本調達においてご提示いただいている各種成果物につきまして、現行業務で
作成している様式で認識相違ございませんでしょうか。
各種成果物に既存の様式（テンプレート）が存在する場合は、ご開示いただくこ
とは可能でしょうか。

各種成果物は、調達仕様書（別添２「開発標準・開発管理標準」等）において、
様式の定めがあるものとないものがあります。
様式の定めがないものについて、現行業務で作成している様式を使用しても差
支えはありません。
なお、現行の様式について、申請いただければ、閲覧していただくことは可能で
す。

2 調達仕様書 別紙9 予定作業量

本調達は、ご提示いただいた仕様書等に基づき、作業工数を積算し応札する
一般競争入札（総合評価落札方式）と理解しています。
つきましては、履行期間中に、応札時の想定を超えた作業（例：仕様書に無い
追加の機能改修等）が発生し、契約金額を超過することが見込まれる場合、そ
の超過費用につきましては、別途協議させていただく、という認識で相違ござい
ませんでしょうか。

履行期間中に、応札時の想定を超えた作業が発生し、契約金額を超過するこ
とが見込まれる場合、その超過費用につきましては、別途協議させていただく
点はご認識のとおりです。
なお、仕様書に無い追加の機能改修等については、基本的に別途調達になり
ます。

3 調達仕様書
別紙9
別紙11

別紙9　項番4影響調
査対応
別紙11全項番

貴機構より個別作業のご指示をいただく際は、受託者側にて作業内容の詳細
化と概算見積もりの作成・提示を行い、ご説明の上で作業に着手するという流
れでよろしいでしょうか。

左記について、ご認識のとおりです。

4
別添１
要件定義書

P49
4.17.6　保守実績の評
価と改善

保守業務の実績を月次でご報告する際、具体的作業内容と、それに対応する
実績工数を併せてご説明するという認識で相違ございませんでしょうか。

左記について、ご認識のとおりです。

5
別添1
要件定義書

P49
4.17.6　保守実績の評
価と改善

保守実績報告において、予定工数と実績工数に乖離が生じた場合の「改善措
置の検討」には、本契約期間内における予実の差を是正する活動も含まれると
認識しております。
具体的には、予定工数に対して実績工数が少なかった場合には、追加作業提
案を行うために作業提案資料の作成や別途貴機構への説明が必要、という理
解でよろしいでしょうか。

左記について、ご認識のとおりです。

項番
仕様書の該当箇所

質問 回答
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