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遠隔手話通訳サービスをご利用ください 

 

 耳の不自由なお客様向けに、タブレット端末やスマートフォンを利用した遠隔手話通訳サ

ービスを実施しています。ぜひご利用ください。 

 

１． サービス提供場所 

全国の年金事務所、分室および街角の年金相談センター 

 

２． 遠隔手話通訳対応時間 

各年金事務所、分室および街角の年金相談センターの開所時間にご利用いただけま

す。なお、開所時間については日本年金機構ホームページ「全国の相談・手続き窓口」

ページでご確認ください。 

https://www.nenkin.go.jp/section/soudan/index.html 

 

３． 利用方法 

ご利用には、お客様ご自身のスマートフォンまたはタブレット端末のご持参が必要で

す。具体的な利用方法については、別添のリーフレットおよび日本年金機構ホームペー

ジをご覧ください。 

    https://www.nenkin.go.jp/section/guidance/shuwatsuyaku.html 

 

※ スマートフォン等の接続料など、通信にかかる費用はお客様のご負担となります。 

目安：30 分間で 300MB 程度 
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