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参加

事
業
実
施

共同開催

・地方厚生(支)局
・都道府県労働局
・ハローワーク

関係機関

地域のネットワーク

年金制度の普及・啓発

年
金
制
度
の
普
及
・啓
発

本 部
相談・ｻｰﾋﾞｽ

推進部

各地域代表
年金事務所

・関係機関との連
絡調整。

・年金事務所の状
況把握。

年金事務所
・事業実施主体。

・代表年金事務所は管内
の年金委員活動支援を
取りまとめる。

支
援
（（研
修
等
）・進
捗
管
理

等

相
談
・管
理

協
力

指
導
・助
言

報
告

連
携

協
力

日本年金機構

・市区役所、町村役場
・自治会
・民生委員、児童委員

地域 関係団体

厚生労働省

教育委員会
社会福祉協議会

地方自治体

教育機関
商業施設 などなど

企業

社会保険（年金）協会・委員会
受給者協会
全国健康保険協会都道府県支部
都道府県社会保険労務士会
商工会・商工会議所 など

地域年金展開事業
年金制度の周知、理解、支援ネットワークの構築

①ポスターの貼付、チラシ・リーフレットの配付
②年金制度説明会
③年金セミナー
④出張年金相談会
⑤地域年金事業運営調整会議
⑥ねんきん月間・年金の日における各種取組
⑦「わたしと年金」エッセイ など

・委嘱事務
・各種支援（研修や情報提供）

地
域
住
民
・
学
生
や
生
徒

・
会
社
に
お
勤
め
の
方

等
年金委員

年金委員 地域年金推進員

協力者

１．地域年金展開事業の概要（1/2）

令和3年8月27日
広島東年金事務所
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地域年金展開事業の主な取組
◆公的年金制度の普及・啓発や国民年金保険料収納の向上等のため、関係機関との連携協力のもと『年金制度
説明会』や『年金セミナー』、『出張年金相談』等を実施します。

◆また、日本年金機構が取り組む公的年金制度の普及・啓発活動について、都道府県ごとに関係者や有識者か
らなる『地域年金事業運営調整会議』を開催し、事業推進の意見や助言を伺います。

年金委員を対象とした研修会の開催や、各種冊子・チラシ等、
活動に役立つ情報を提供。

年金委員
活動支援事業

公的年金事業への意見・助言を行うため、学識経験者や関係機
関等を委員として都道府県単位に設置。制度の普及・啓発等に
ついての検討や年金事務所が行う事業への意見・助言を行うた
め、学識経験者や関係機関等を委員として都道府県単位に設置。

地域年金事業
運営調整会議

・職員が自治体や民間企業、関係団体等に出向き、事務担当者
や従業員向けの年金制度説明会を実施。
・市区役所・町村役場の広報誌や行事等を通じ年金制度や日本
年金機構が行う事業の周知、ポスター・チラシの掲示や設置、
配布の依頼等。

地域連携事業

職員が、大学や専門学校、高校等に出向き、学生・生徒向けの
年金セミナーを実施。大学での年金相談や学生納付特例制度の
申請窓口の開設や、パンフレットの掲示や設置、配付。
大学での年金相談や学生納付特例の依頼等。

年金セミナー
事業

年金事務所から遠方の地域住民や利便性などのニーズに応える
ため、市区役所・町村役場や大規模商業施設、イベント会場等
で、出張年金相談や免除申請窓口を開設。

地域相談事業

１．地域年金展開事業の概要（2/2）

◆なお、今年度は新型コロナウイルス感染防止に配慮した取組を実施しています。
《本来の取組内容》 《コロナ禍での取組内容》

アプローチは原則、電話・文書に
より行う。
制度説明会や年金セミナーは、
Web会議ツール等を使用した非
対面型（リモート）による実施を
基本とするが、相手先機関から要
請があり、当該機関における新型
コロナウイルス感染防止対策の徹
底が可能な場合は、対面での開催
を可能とする。なお、年金セミ
ナーでは解説付き動画（DVD)配
布による実施も有効である。

委員長及び委員の過半数より要請
があった場合は、新型コロナウイ
ルス感染防止対策を徹底したうえ
で対面開催も可能とする。対面開
催が困難な場合は、書面開催。

原則、電話・文書による活動。対
面による場合は感染防止対策を徹
底。

新型コロナウイルス感染防止対策
を徹底したうえで実施。ただし、
地域によって感染状況が異なるこ
とから、実施の可否については、
各地の実情を踏まえて慎重に判断。

令和3年8月27日
広島東年金事務所
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事業名 実施した事項 実施できなかった事項
課題・次年度に向けた

改善点

地域連携事業

①市町や民間企業、関係機関、関係団体等の事務

担当者や従業員等向けの年金制度説明会の

実施

②市町広報誌等による周知・啓発

③社会保険協会広報誌による周知・啓発

④社会保険労務士会との連携による周知・啓発

⑤市町、商工会議所、ハローワーク等へのチラシ・

パンフレットの設置

⑥関連団体への年金広報ポスター・チラシ設置要

請行動

⑦Web会議ツールを利用したオンライン説明会の

実施

●ハローワークにおける雇用保険受給者

説明会での年金制度説明

●Web会議ツールを利用した

オンライン年金制度説明会

の実施

年金セミナー

事業

①大学、専門学校、高校での年金セミナーの実施

②県教育委員会に対し、高校での年金セミナー実

施とエッセイ募集に関する協力依頼

③大学に対し、チラシ・パンフレットの設置依頼

④年金セミナー用動画（DVD)を利用したセミナー

実施

●Web会議ツールを利用した

オンライン年金セミナーの

実施
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２．令和２年度事業実施結果
①令和２年度各事業取組結果一覧表（1/2）

令和3年8月27日
広島東年金事務所



事業名 実施した事項 実施できなかった事項
課題・次年度に向けた

改善点

地域相談事業

①市町等における出張年金相談

②民間企業や社会福祉施設等での年金制度説明

会や出張年金相談

●大学等構内での出張年金相談

●広島市成人祭にて特設ブースを設置

●アプローチは電話・文書で実

施

●新型コロナウイルスの感染

状況を踏まえ相談会の実施

の可否を判断

年金委員活動

支援事業

①年金委員に対する情報提供（月刊誌や季刊誌の

発行・アニュアルレポートの配付等）

②年金委員の委嘱促進

③テレビ会議システムを利用した全国年金委員

研修の実施

●年金委員との意見交換会

●地域型年金委員連絡会

●電話・文書にて委嘱拡大に

向けた取組を実施

●Web会議ツールを利用した

オンライン年金委員研修の

実施

地域年金事業

運営調整会議

●令和2年度第1回（8月）第2回（2月）とも

に中止

●令和3年度第2回地域年金事

業運営調整会議を令和４年２

月に参集にて実施
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２．令和２年度事業実施結果
①令和２年度各事業取組結果一覧表（2/2）

令和3年8月27日
広島東年金事務所



実施場所 実施回数 受講者数（延べ人数）

関係機関、団体 26 338

ハローワーク 0 0

自治会等 9 301

事業所 17 118

事業所（退職間近者向け） 5 108

その他 2 31

合計 59 896

※令和元年度実績 600回実施、29,782人受講
※毎年約500回開催されていたハローワークの説明会については、令和2年度は

新型コロナの影響で中止
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２．令和２年度事業実施結果
②地域連携事業

年金制度説明会の実施状況（令和２年４月～令和３年３月）

令和3年8月27日
広島東年金事務所



実施場所 実施回数 受講者数 アンケート回収数

大学
（4年制・短期）

4 164 61

専門学校 17 1,040 1,040

高等学校
（全日制・定時制）

33 2,932 2,931

合計 54 4,136 4,032

実施場所 広島県内の学校数 セミナー実施学校数

大学
（4年制・短期） 25 3

高等学校
（全日制・定時制） 134 25

【参考】

※実施回数54回のうち26回は年金セミナーDVDによる非対面型セミナー

詳細については別紙「令和２年度 年金セミナーアンケート集計結果（対面型と非対面型との比較 広島県）」を参照
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２．令和２年度事業実施結果
③年金セミナー事業（１/３）

年金セミナー実施状況（令和２年４月～令和３年３月） ※令和元年度実績 実施回数87回、受講者数7,233名

令和3年8月27日
広島東年金事務所



年金事務所 学 校 名 実施年月日 対象学年 受講者数
アンケート

回収数
セミナー形式 回数

広島東
広島修道大学 令和2年9月15日 3年生 10 10 対面型 1

広島修道大学 令和2年11月9日 2年生 48 48 対面型 1

広島西 広島工業大学 令和2年10月7日 1～4年生 103 0 対面型 1

呉 広島国際大学 令和3年1月15日 2年生 3 3 動画提供型 1

合計 164 61 4

年金事務所 学 校 名 実施年月日 対象学年 受講者数
アンケート

回収数
セミナー形式 回数

広島東
学校法人上野学園 広島ビジネス専門学校 令和2年12月22日 2年生 46 46 対面型 1

古沢学園 広島Law＆Business専門学校 令和3年2月15日 1～2年生 28 28 対面型 1

広島西
広島コンピュータ専門学校 令和3年1月14日 1～2年生 126 126 動画提供型 1

広島情報ビジネス専門学校 令和3年1月14日 1年生 58 58 動画提供型 1

広島南

広島生活福祉専門学校 令和3年1月14日 3年生 6 6 動画提供型 1

専門学校広島自動車大学校 令和3年1月20日 1年生 58 58 動画提供型 1

広島情報専門学校 令和3年1月29日 1～4年生 400 400 動画提供型 1

広島国際学院専門学校 令和3年2月1日 1年生 5 5 動画提供型 1

福山 専門学校福山歯科衛生士学校 令和2年12月18日 2年生 46 46 動画提供型 1

呉
呉共済病院看護専門学校 令和2年12月24日 2年生 37 37 対面型 2

呉医療センター付属呉看護学校 令和3年3月19日 1年生 84 84 動画提供型 1

三原
尾道福祉専門学校 令和2年12月3日 1～2年生 25 25 対面型 1

三原看護高等専修学校 令和2年12月22日 1～2年生 16 16 対面型 1

三次

広島県立三次看護専門学校 令和3年2月17日 3年生 50 50 動画提供型 1

広島県立三次高等技術専門校 令和2年12月1日 1～2年生 34 34 動画提供型 1

広島県立農業技術大学校 令和3年1月29日 2年生 21 21 動画提供型 1

合計 1,040 1,040 17

２．令和２年度事業実施結果
③年金セミナー事業（２/３）

各年金事務所の実施状況詳細

大学

専門学校

令和3年8月27日
広島東年金事務所
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２．令和２年度事業実施結果
③年金セミナー事業（３/３）

各年金事務所の実施状況詳細

高等学校

年金事務所 学 校 名 実施年月日 対象学年 受講者数
アンケート

回収数
セミナー形式 回数

広島東 広島県立安西高等学校 令和2年10月1日 3年生 128 128 対面型 1

広島南

広島桜が丘高等学校 令和2年12月16日 3年生 184 184 動画提供型 1

進徳女子高等学校 令和3年1月15日 3年生 98 98 対面型 1

広島県瀬戸内高等学校 令和3年2月9日 3年生 351 351 動画提供型 1

広島県立広島工業高等学校 令和3年2月22日 3年生 283 282 対面型 1

福山

広島県立神辺高等学校 令和2年11月25日 3年生 135 135 動画提供型 1

広島県立福山商業高等学校 令和3年1月13日 3年生 115 115 動画提供型 1

広島県立福山工業高等学校 令和3年2月9日 3年生 247 248 動画提供型 1

呉

清水ケ丘高校 令和3年1月14日 3年生 120 120 動画提供型 1

河内高校 令和3年1月15日 3年生 29 29 動画提供型 1

近畿大学付属広島高校東広島校 令和3年2月12日 3年生 192 192 動画提供型 1

三原

広島県立世羅高等学校 令和2年10月15日 3年生 110 110 対面型 1

広島県立総合技術高等学校 令和2年10月28日 3年生 206 206 対面型 1

広島県立三原東高等学校 令和2年11月26日 3年生 72 72 対面型 1

広島県立大崎海星高等学校 令和2年12月18日 3年生 15 15 対面型 1

広島県立御調高等学校 令和3年1月13日 3年生 41 41 動画提供型 1

広島県立瀬戸田高等学校 令和3年1月26日 3年生 20 20 対面型 1

三次

広島県立三次青陵高等学校 令和3年1月26日 3年生 71 71 動画提供型 1

広島県立日彰館高等学校 令和3年1月18日 3年生 70 69 動画提供型 1

広島県立西城紫水高等学校 令和3年2月4日 3年生 27 27 動画提供型 1

広島県立庄原実業高等学校 令和3年2月5日 3年生 72 72 動画提供型 1

広島県立東城高等学校 令和3年2月5日 3年生 32 32 動画提供型 1

備後府中

広島県立府中高等学校 令和2年11月9日 3年生 197 197 対面型 6

広島県立府中東高等学校 令和3年2月4日 3年生 89 89 対面型 4

広島県立上下高等学校 令和3年1月28日 3年生 28 28 対面型 1

合計 2,932 2,931 33

令和3年8月27日
広島東年金事務所

10



②手話による年金相談実施状況

・広島東年金事務所・福山年金事務所にて毎月第2水曜日13時から15時に実施
・他の県内年金事務所にて、事前申し込みにより、毎月第2土曜日13時から16時に実施

11

実施場所 実施日 実施回数 相談者数

北広島町役場 奇数月第4木曜日 6 89

大竹商工会議所 毎週火曜日 40 250

竹原人権センター 毎月第2水曜日 10 90

尾道市役所 毎週火・木曜日 96 876

尾道市向島支所 毎週金曜日 49 317

尾道市因島はっさく交流館 毎週月曜日 51 468

世羅町役場 奇数月第3木曜日 7 36
大崎上島町東野福祉保健センター 偶数月第3火曜日 0 0

庄原市役所東城支所 毎月第3水曜日 10 44

④地域相談事業

広島県内出張相談実施状況（令和２年４月～令和３年３月）

２．令和２年度事業実施結果
令和3年8月27日
広島東年金事務所



平成３０年度末 令和元年度末 令和２年度末

職域型 地域型 職域型 地域型 職域型 増減 地域型 増減

広島東 616名 39名 630名 43名 652名 +22 62名 +19

広島西 574名 41名 590名 38名 586名 -4 53名 +15

広島南 612名 14名 625名 21名 616名 -9 22名 +1

福山 726名 49名 719名 50名 756名 +37 49名 -1

呉 478名 40名 490名 33名 496名 +6 48名 +15

三原 369名 22名 370名 29名 370名 0 37名 +8

三次 326名 13名 331名 12名 309名 -22 11名 -1

備後府中 153名 12名 152名 13名 152名 0 12名 -1

合計 3,854名 230名 3,907名 239名 3,937名 +30 294名 +55
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⑤年金委員活動支援事業（１/２）

年金委員の委嘱状況

２．令和２年度事業実施結果
令和3年8月27日
広島東年金事務所



年金事務所名 実施年月日

出席者数

研修内容等

職域型 地域型

広島東 令和2年11月27日 2名 2名 全国年金委員研修（テレビ会議システム）

広島西 令和2年11月27日 6名 － 全国年金委員研修（テレビ会議システム）

広島南 令和2年11月27日 － 5名 全国年金委員研修（テレビ会議システム）

福山 令和2年11月27日 2名 1名 全国年金委員研修（テレビ会議システム）

呉 令和2年11月27日 2名 1名 全国年金委員研修（テレビ会議システム）

三原 令和2年11月27日 5名 5名 全国年金委員研修（テレビ会議システム）

三次 令和2年11月27日 － 1名 全国年金委員研修（テレビ会議システム）

備後府中 令和2年11月27日 2名 － 全国年金委員研修（テレビ会議システム）

13

⑤年金委員活動支援事業（２/２）

年金委員研修・連絡会の実施状況

２．令和２年度事業実施結果
令和3年8月27日
広島東年金事務所



①各事業への取組

事業名 取組み内容 具体的な活動（目標数値・内容）

地域連携事業

●コロナ禍における年金制度の臨時的対応の説
明と合わせて各所において、年金相談会を開
催し、国民年金保険料の納付率向上につなげ
た。

①三原年金事務所管轄内の民生委員の定例会において、
年金制度の臨時的対応の説明を行った。
→12月に市町村（4箇所）の民生委員定例会で年金制度の説明と
チラシの配付を行った。

年金セミナー
事業

●コロナ禍において、例年通りの対面型の
セミナー以外に、セミナー動画DVDを
利用した非対面型のセミナーを選択肢
として学校等に対し提案した。

①大学、専門学校、高校における年金セミナーの実施
＜アプローチ実施＞
・10月～11月に中国地域全体の取組として、学校等に対する年
金セミナー実施に向けたアンケートを送付。
DVDによるセミナー開催希望校を募った。

＜アプローチ結果＞
・希望のあった14校にDVDを配付した。（実施は7校）

３．コロナ禍における地域年金展開事業の取組（１/２）
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令和3年8月27日
広島東年金事務所



①各事業への取組

事業名 取組み内容 具体的な活動（目標数値・内容）

地域相談事業 ●市町等における出張年金相談
●民生委員を対象とした出張年金相談

コロナ禍ということもあり、中止も懸念される中、感染防止策（消
毒液・アクリル板の持参、ソーシャルディスタンスの確保等）を徹
底し、一部を除き実施した。

年金委員活動
支援事業 ●全国年金委員研修（年1回、東京で実施）

をテレビ会議システムにて開催した。

３．コロナ禍における地域年金展開事業の取組（２/２）
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令和3年8月27日
広島東年金事務所



①Web会議ツールを使用した年金制度説明会の実施について
新型コロナウイルス感染拡大により従来通りの対面による説明会等の開催が難しい今日、非対面で実施できる仕組みを
令和2年度より本格導入した

■取組の概要
令和3年3月17日(水)、Web会議ツールを利用して年金制度説明会を実施
関係団体等の事務担当者を対象に障害年金を中心に説明を行った

■実施結果
説 明 時 間…ちょうど良い（100％）
資料の内容…分かりやすい（89％） 普通（11％）
講師の説明…とても分かりやすい（22％） 分かりやすい（66％） 普通（11％）

４．広島県における取組事例等（１/２）

※令和3年度以降もWeb会議ツールを利用した説明会等を開催予定
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令和3年8月27日
広島東年金事務所



４．広島県における取組事例等（２/２）

 

【照会先】 
日本年金機構 広島東年金事務所 

総務課 隠岐・服部 
TEL  ０８２-２２８-３１３１（音声案内⑤番） 

 
「年金セミナー」（出前授業等）の実施に向けたアンケート回答のお願い 

 
 学生・生徒の皆さんを対象に、公的年金制度の仕組みや基本理念を正しくご理解いただけるよう、また、
年金教育の一層の推進を図りたく、「年金セミナー」（年金事務所の職員による出前授業等）の実施に向け
て、ご検討のほどお願いいたします。 
 学年単位、クラス単位、その他希望する単位などの実施方法、日程等について、各学校のご要望に応じ
て対応させていただきます。 
 

● 貴校の学生・生徒を対象とした「年金セミナー」の実施について、以下のいずれかに〇印をご記入 
ください。 
①「実施したい」(右欄に○印)⇒  
②「内容について知りたいので、説明に来てほしい」(右欄に○印)⇒  
③「実施は困難」(右欄に○印)⇒  

 
● 「実施したい」に〇印を記入された場合は、ご希望の実施時期をご記入ください。 

実施時期⇒  

 
●「年金セミナー」に関して、ご照会またはご要望があればお聞かせください。 

 
 
 

 
● 日本年金機構では、感染症予防対策の一環として、非対面型での年金セミナーの実施に向け、 

「年金セミナー」の動画を収録したＤＶＤをご希望の学校に配付しています。 
このＤＶＤについて、配付希望の有無をお聞かせください。 
「動画を収録したＤＶＤの配付を希望する。」(右欄に○印)⇒  

 
● 今後の連絡調整のため、貴校の名称、ご担当者様のお名前、ご連絡先をそれぞれご記入ください。 

貴校名 ⇒  

 

 ご回答ありがとうございました。令和 2 年 11 月２５日（水）までに返信用封筒でご返送ください。 
 引き続きご協力をお願いする場合がありますので、何卒、ご理解くださいますようお願いいたします。 

ご担当者名⇒  ご連絡先電話番号⇒  

②年金セミナー開催に向けたアンケート実施について
新型コロナウイルス感染拡大により対面型の年金セミナー開催数が減少している中、新たに年金セミナー動画DVDに
よる非対面型の年金セミナー開催に向けた案内を、中国地域内の４年金事務所（広島東・広島西・呉・備後府中）から
学校等へ送付
※他の４年金事務所（広島南・福山・三原・三次）は独自で
電話・訪問・文書送付にて取組を実施

■取組の概要
広島県内96校の学校等へアンケートを送付
DVDの配布希望も含めたセミナー実施についてのアンケートを求めた
■実施結果
アンケート回答…47件（回答率49％）
アンケート結果…実施したい8件 説明希望1件 実施困難38件

本取組（独自取組含む）の結果、
広島県内26校でDVDによる非対面型の年金セミナーを開催した

※令和3年度以降も本取組を継続し、Web会議ツールを利用した
非対面型セミナーについても実施予定
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令和3年8月27日
広島東年金事務所


機密性2可用性2完全性2（広島東年金事務所）



「年金セミナー」（出前授業等）の実施に向けたアンケート回答のお願い



　学生・生徒の皆さんを対象に、公的年金制度の仕組みや基本理念を正しくご理解いただけるよう、また、年金教育の一層の推進を図りたく、「年金セミナー」（年金事務所の職員による出前授業等）の実施に向けて、ご検討のほどお願いいたします。

　学年単位、クラス単位、その他希望する単位などの実施方法、日程等について、各学校のご要望に応じて対応させていただきます。



● 貴校の学生・生徒を対象とした「年金セミナー」の実施について、以下のいずれかに〇印をご記入

ください。

		①「実施したい」(右欄に○印)⇒

		



		②「内容について知りたいので、説明に来てほしい」(右欄に○印)⇒

		



		③「実施は困難」(右欄に○印)⇒

		







● 「実施したい」に〇印を記入された場合は、ご希望の実施時期をご記入ください。

		実施時期⇒

		







●「年金セミナー」に関して、ご照会またはご要望があればお聞かせください。

		











● 日本年金機構では、感染症予防対策の一環として、非対面型での年金セミナーの実施に向け、

「年金セミナー」の動画を収録したＤＶＤをご希望の学校に配付しています。

このＤＶＤについて、配付希望の有無をお聞かせください。

		「動画を収録したＤＶＤの配付を希望する。」(右欄に○印)⇒

		







● 今後の連絡調整のため、貴校の名称、ご担当者様のお名前、ご連絡先をそれぞれご記入ください。

		貴校名　⇒

		





		ご担当者名⇒

		

		ご連絡先電話番号⇒

		







　ご回答ありがとうございました。令和2年11月２５日（水）までに返信用封筒でご返送ください。

　引き続きご協力をお願いする場合がありますので、何卒、ご理解くださいますようお願いいたします。【照会先】

日本年金機構 広島東年金事務所

総務課　隠岐・服部

TEL  ０８２-２２８-３１３１（音声案内⑤番）




