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地域 関係団体

厚生労働省

教育委員会
社会福祉協議会

地方自治体
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商業施設 などなど

企業

社会保険（年金）協会・委員会
受給者協会
全国健康保険協会都道府県支部
都道府県社会保険労務士会
商工会・商工会議所 など

地域年金展開事業
年金制度の周知、理解、支援ネットワークの構築

①ポスターの貼付、チラシ・リーフレットの配布
②年金制度説明会
③年金セミナー
④出張年金相談会
⑤地域年金事業運営調整会議
⑥ねんきん月間・年金の日における各種取組
⑦「わたしと年金」エッセイ など

・委嘱事務
・各種支援（研修や情報提供）
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年金委員 地域年金推進員

協力者

令和4年7月
松江年金事務所１．地域年金展開事業の概要（1/2）
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地域年金展開事業の主な取組
◆公的年金制度の普及・啓発や国民年金保険料収納の向上等のため、関係機関との連携協力のもと『年金制度
説明会』や『年金セミナー』、『出張年金相談』等を実施します。

◆また、日本年金機構が取り組む公的年金制度の普及・啓発活動について、都道府県ごとに関係者や有識者か
らなる『地域年金事業運営調整会議』を開催し、事業推進の意見や助言を伺います。

年金委員を対象とした研修会の開催や、各種冊子・チラシ等、
活動に役立つ情報を提供。

年金委員
活動支援事業

公的年金事業への意見・助言を行うため、学識経験者や関係機
関等を委員として都道府県単位に設置。制度の普及・啓発等に
ついての検討や年金事務所が行

地域年金事業
運営調整会議

・職員が自治体や民間企業、関係団体等に出向き、事務担当者
や従業員向けの年金制度説明会を実施。

・市区役所・町村役場の広報誌や行事等を通じ年金制度や日本
年金機構が行う事業の周知、ポスター・チラシの掲示や設置、
配付の依頼等。

地域連携事業

職員が、大学や専門学校、高校等に出向き、学生・生徒向けの
年金セミナーを実施。例制度の申請窓口の開設や、パンフレッ
トの掲示や設置、配付
大学での年金相談や学生納付特の依頼等。

年金セミナー
事業

年金事務所から遠方の地域住民や利便性などのニーズに応える
ため、市区役所・町村役場や大規模商業施設、イベント会場等
で、出張年金相談や免除申請窓口を開設。

地域相談事業

4

◆なお、今年度は新型コロナウイルス感染防止に配慮した取組を実施しています。

《本来の取組内容》 《コロナ禍での取組内容》

アプローチは原則、電話・文書
により行う。
制度説明会や年金セミナーは、
Web会議ツール等を使用した非
対面型（リモート）による実施
を基本とするが、相手先機関か
ら要請があり、当該機関におけ
る新型コロナウイルス感染防止
対策の徹底が可能な場合は、対
面での開催を可能とする。なお、
年金セミナーでは解説付き動画
（DVD)配布による実施も有効
である。

委員長及び委員の過半数より要請
があった場合は、新型コロナウイ
ルス感染防止対策を徹底したうえ
で対面開催も可能とする。対面開
催が困難な場合は、書面開催。

原則、電話・文書による
活動。対面による場合は
感染防止対策を徹底。

新型コロナウイルス感染防止対策
を徹底したうえで実施。ただし、
地域によって感染状況が異なるこ
とから、実施の可否については、
各地の実情を踏まえて慎重に判断。

１．地域年金展開事業の概要（2/2）
令和4年7月

松江年金事務所
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1. 各事業への主な取組み

事業名 取組み内容 具体的な活動（目標数値・内容）

地域連携事業

（１）年金制度説明会の開催や講師派遣による
年金制度に関する周知・啓発活動の展開

各事業において、電話や文書など非対面による活動
を主体とし、対面による場合は、新型コロナウイルス
感染防止対策を徹底したうえで実施する。

①定例となった説明会の継続
→毎年行っている企業を対象とした説明会の継続実施

②年金委員と連携した事業所に対する制度説明会の実施
→社会保険委員（年金委員・健康保険員）等研修会の実施

→大規模事業所等へ出前説明会の実施を年金委員をとおして案内

検討。

③関係機関等との連携による周知・啓発
→島根県年金受給者協会等へ継続的に協力を要請し、年金制度や事

業運営にかかる周知・啓発を実施する。

→全国健康保険協会島根支部と説明会の共同開催など、他制度の周

知・啓発活動と連携し、対象者の参加メリットを考え、効率的かつ有効

的に実施する。

→島根県社会保険協会（島根県社会保険委員会）が実施する実務講座

に対する講師派遣を検討。

（２）広報媒体（ポスター・チラシ等）を活用した年金
制度や事業内容に関する周知・啓発活動の展開

・年金の予約相談の拡充
・ねんきんネットの利用登録の促進など

各事業において、電話や文書など非対面による活動を主

体とし、対面による場合は、新型コロナウイルス感染防止

対策を徹底したうえで実施する。

①市町村又は関係機関の広報誌等による周知・啓発
→市町村の広報誌への記事掲載について、協力を要請し、誌面による
周知を実施する。

→島根県社会保険協会の広報誌への記事掲載の協力を得ながら、

定期的な誌面による周知を実施する。

②広報媒体による周知・啓発
→自治体、公共交通機関、医療機関などへポスター・チラシ等の設置に

ついて協力を要請し、年金制度や事業運営にかかる周知・啓発を行う。

２．令和３年度事業計画（1/3）
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事業名 取組み内容 具体的な活動（目標数値・内容）

地域相談事業

地域連携事業（年金制度説明会）と併せて各所にお
いて、年金相談事業を展開し、地域住民の利便性と
国民年金保険料の納付率向上に繋げる。

各事業において、電話や文書など非対面による活動
を主体とし、対面による場合は、新型コロナウイルス
感染防止対策を徹底したうえで実施する。

①市町村における出張年金相談
→管内の市町村（８箇所）を対象とし、出張年金相談を開催する。

（年間を通じて１１５回実施予定）

②ハローワーク雇用保険受給者説明会等での出張年金相談
→年間を通じて管内のハローワーク（７箇所）を対象とし、各ハローワー

クにて出張年金相談の開催への協力を依頼し、相談会を実施する。

（年間約235回）

③行政機関が合同で開催する相談所への派遣
→中国四国管区行政評価局が主催する一日総合相談所に、年金事務

所職員を派遣して年金相談窓口を開設する。

年金セミナー
事業

管内の教育機関への実施数拡大と共に、教育機関
等のニーズに対応、配慮した取組を行う。

年金セミナーの実施にあたっては、過去のアン
ケート結果を踏まえ、地域年金推進員を活用した
効果的なアプローチと併せ、受講者に年齢の近い若
手職員による講師により、人材育成面にも配慮した取
組を行う。

各事業において、電話や文書など非対面による活動
を主体とし、対面による場合は、新型コロナウイルス
感染防止対策を徹底したうえで実施する。

①大学、短大、専門学校等における年金セミナーの実施
＜アプローチ実施＞

・島根県教育庁へ高等学校でのセミナー実施に対する協力要請
・管内高校へ文書で依頼を行い、併せて訪問等により、年金セミナー開

催に向けたアプローチを行う。（担当教諭等）

・県内大学・専門学校への年金セミナー開催に向け、アプローチを行う。

新規開催校の獲得に向け、担当教諭との接点をつくり、直接年金セミ

ナーの案内を行う。

・県内の特別支援学校における年金セミナーアプローチを行い、協議・

検討を実施する。

＜セミナー実施に対する取組み＞

・保護者を対象とした年金セミナー実施方法を、ご意見を伺いながら協

議する。

・官公庁等（国税局・労働局・社会保険労務士会など）が実施するセミ

ナーとのタイアップについてアプローチを検討。

・機構職員の若手を中心とした講師の人材育成のため、機構内のプレ

ゼンコンテストの活用など、スキル向上に取組む。

２．令和３年度事業計画（2/3）
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事業名 取組み内容 具体的な活動（目標数値・内容）

年金委員活動
支援事業

年金委員に対する定期的、継続的な情報提供を行う
ため、年間カレンダーを基に、機構ホームページ（『年
金委員通信』）を活用した情報提供など、年金委員の
知識の向上及び活動機会の増加につなげる。

各事業において、電話や文書など非対面による活動
を主体とし、対面による場合は、新型コロナウイルス
感染防止対策を徹底したうえで実施する。

①地域型年金委員との情報共有
→年金委員推薦元団体等との連携協力を更に進めながら、県内地域型

年金委員の活動について、継続的な委員の委嘱のお願いと定期的な

意見交換が実施できるように取り組む。

→地域型年金委員向けの資料配付の継続と、制度説明会の検討。

②職域型年金委員への情報提供
→年金委員年間活動計画に基づき、職域型年金委員を招集して、制度

説明会及び資料の配付による情報提供を実施する。

→これまでの年金委員活動アンケートの結果を参考に、委員活動が行

いやすい情報提供を行う。

地域年金
推進員

地域年金推進員の委嘱拡大及び活動日数の向上を
図り、年金セミナーの開催数増加につなげる。

各事業において、電話や文書など非対面による活動
を主体とし、対面による場合は、新型コロナウイルス
感染防止対策を徹底したうえで実施する。

①島根県教育庁等への協力要請による委嘱拡大
→県教育庁に訪問の上、年金推進員の委嘱にかかる協力を要請する。

②島根県退職校長園長会等への協力要請
→会長及び事務局長へ、年金推進員の委嘱にかかる協力を要請する。

２．令和３年度事業計画（3/3）
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年 月 地域連携事業 年金セミナー事業 地域相談事業 年金委員活動支援事業

令和３年４月 ●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼と
実施
【全事務所】

●動画DVD等を利用した非対
面型年金セミナーの実施依
頼
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【出雲・浜田】

●厚生年金保険加入事業所
への年金委員推薦依頼
【松江】

５月 ●社会保険協会広報誌による
周知・啓発
【全事務所】

●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●新任事務担当者説明会
【全事務所：中止】

●年金セミナーの開催依頼と
実施
【全事務所】

●動画DVD等を利用した非対
面型年金セミナーの実施依
頼
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【出雲・浜田】

●厚生年金保険加入事業所
への年金委員推薦依頼
【松江】

６月 ●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●社会保険事務説明会
（ホームページ活用の周知）
【全事務所】

●市町村国民年金事務担当者
説明会
【出雲】

●年金セミナーの開催依頼と
実施
【全事務所】

●動画DVD等を利用した非対
面型年金セミナーの実施依
頼
【全事務所】

●高校・中学へ「わたしと年
金」エッセイ募集に対する
協力要請（県教育庁）
【松江】

●教育機関へ県教育庁から
エッセイ応募要請
【全事務所】

●教育機関への地域年金推進
員委嘱にかかる協力要請
【松江】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【出雲・浜田】

●機構本部から年金委員へ
お知らせ送付
【全事務所】

●厚生年金保険加入事業所
への年金委員推薦依頼
（出雲：被保険者５～９名
事業所）
【松江・出雲】

３．令和３年度事業実施状況（1/4）
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年 月 地域連携事業 年金セミナー事業 地域相談事業 年金委員活動支援事業
７月 ●社会保険協会広報誌による

周知・啓発
【全事務所】

●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼と実
施
【全事務所】

●動画DVD等を利用した非対
面型年金セミナーの実施依頼
【全事務所】

●教育機関へのエッセイ応募要
請
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説
明及び年金相談会の実施
【出雲・浜田】

●機構本部から年金委員へお
知らせ送付
【出雲】

●厚生年金保険加入事業所
（被保険者10名以上）
への年金委員推薦依頼
【出雲】

８月 ●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●新任事務担当者説明会
【全事務所：中止】

●年金セミナーの開催依頼と実
施
【全事務所】

●動画DVD等を利用した非対
面型年金セミナーの実施依頼
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説
明及び年金相談会の実施
【出雲・浜田】

９月 ●社会保険協会広報誌による
周知・啓発
【全事務所】

●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼と実
施
【全事務所】

●動画DVD等を利用した非対
面型年金セミナーの実施依頼
【全事務所】

●年金セミナーの機構内プレゼ
ンコンテスト
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説
明及び年金相談会の実施
【出雲・浜田】

●年金委員へお知らせ送付
【松江・浜田】

●年金委員への本部からの
情報提供
【全国】

３．令和３年度事業実施状況（2/4）
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年 月 地域連携事業 年金セミナー事業 地域相談事業 年金委員活動支援事業
１０月 ●市町村広報誌による住民向

け広報
【全事務所】

●島根県受給者協会松江支会
のグラウンド・ゴルフ大会
プログラムに予約相談記事
を掲載
【松江】

●島根県社会保険労務士会の
必須研修に講師として参加
【松江】

●年金セミナーの開催依頼
と実施
【全事務所】

●動画DVD等を利用した非
対面型年金セミナーの実
施依頼 【全事務所】

●市立第三中学校からの職
場訪問に代わる質問書へ
の対応 【松江】

●島根県社会保険労務士会
の必須研修に講師として
参加【松江】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【出雲・浜田】

●厚生年金保険加入事業所へ
の年金委員推薦依頼
【松江】

●年金委員へお知らせ送付
【出雲】

●市町村民生委員、児童委員
への年金制度リーフレット
の送付依頼(地域型年金委員
の委嘱拡大）
【全事務所】

１１月 ●社会保険協会広報誌による
周知・啓発
【全事務所】

●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼
と実施
【全事務所】

●動画DVD等を利用した非
対面型年金セミナーの実
施依頼
【全事務所】

●ねんきん月間の実施
１１月３０日「年金の日」
【全国】

●バス車内広告に年金制度・予約
相談のポスターを掲示
【松江・浜田】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【出雲・浜田】

●全国年金委員研修会（Web
による参加を含む）
【全事務所】

●社会保険委員等研修会
【全事務所：中止】

●年金委員表彰
【全事務所】

●年金委員へお知らせ送付
【松江・浜田】

●厚生年金保険加入事業所へ
の年金委員推薦依頼
【出雲】

１２月 ●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●新任事務担当者説明会
【全事務所：中止】

●国民年金事務市町村打合せ
会 【全事務所：中止】

●年金セミナーの開催依頼
と実施
【全事務所】

●動画DVD等を利用した非
対面型年金セミナーの実
施依頼
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【出雲・浜田】

３．令和３年度事業実施状況（3/4）
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年 月 地域連携事業 年金セミナー事業 地域相談事業 年金委員活動支援事業
令和４年１月 ●社会保険協会広報誌による

周知・啓発
【全事務所】

●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●税務署に予約相談ポスター
掲示を依頼
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼
と実施
【全事務所】

●動画DVD等を利用した非
対面型年金セミナーの実
施依頼
【全事務所】

●年金セミナー王中国地域
予選
【浜田】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【出雲・浜田】

２月 ●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●新任事務担当者説明会
【全事務所：中止】

●市町村事務担当者研修会の
実施
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼
と実施
【全事務所】

●動画DVD等を利用した非
対面型年金セミナーの実
施依頼
【全事務所】

●年金セミナー王決定戦
【全国】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【浜田】

●年金委員へお知らせ送付
【全事務所】

●島根県地域型年金委員連絡
会及び地域連絡会の設置
【全事務所】

●厚生年金保険加入事業所へ
の年金委員推薦依頼／社会
保険労務士への年金委員
（地域型）への委嘱協力依頼
【出雲】

３月 ●社会保険協会広報誌による
周知・啓発
【全事務所】

●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●島根県受給者協会の年齢早
見表に相談予約・手続きの
記事を掲載
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼
と実施
【全事務所】

●動画DVD等を利用した非
対面型年金セミナーの実
施依頼
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【浜田】

島根県地域型年金委員連絡会
（事務局打合せ会）
【全事務所】

３．令和３年度事業実施状況（4/4）
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４．これまでの会議でいただいたご意見及び課題への対応（１/5）

日付 事業名 意見・課題事項 対応状況 備考

令和元年６月１３日

第１４回

運営調整会議

【年金制度説明会事業】

受給年齢に近い方々を

対象とした説明会

森岡委員（社会保険労務士会）

若年層に対しては、先ほどの年金セ

ミナーなど実施されていますが、年金

受給年齢に近い方々を対象に年金請

求手続きに関する説明会を実施する

など検討されてはどうかと思います。

当機構としても年金受給年齢に近い方々

に対する年金制度説明会については、そ

のようなニーズも含め、必要性については

認識しております。どのような形で実施で

きるのか私どもの体制や社会保険協会が

実施されている「シニアライフセミナー」と

の連携も含め検討していきたいと考えます。

〃
【地域連携事業】

年金制度や事業内容に

関する周知・広報媒体の

活用

高尾委員（島根県商工会議所連合会）

一般向けのポスター・チラシの広報

については、あまり目立たない感があ

ります。新聞記事として連載された年

金コラムはとても良い取組みだったよ

うに思います。ＳＮＳを利用した広報も

必要ですが、市町村広報誌など紙媒

体を利用した広報も積極的に取り組ま

れたら良いと思います。

ポスター・チラシについては、自治体、関

係機関、公共交通機関、金融機関や企業

個々に対して周知協力の依頼をさせてい

ただいています。

新聞や市町村広報誌など紙媒体を利用

した広報について、先方の都合や費用面

で課題がありますが、ご意見を踏まえ検討

してまいりたいと思います。

※インターネット広告の

実施（パソコン・スマート

フォン・タブレットを配信先

に、「検索広告」「バナー

広告」「レスポンシブ広

告」「インフィード広告」の

4種類の広告）

飯野委員（島根大学）

「ＹｏｕＴｕｂｅ」を利用した動画配信によ
る広報手段もある。若者向けの広報手
段としては有効なのかもしれない。動
画作成の手間はかかるが費用はかか
らないので、工夫するのも有りではな
いか。
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４．これまでの会議でいただいたご意見及び課題への対応（2/5）

日付 事業名 意見・課題事項 対応状況 備考

令和元年１２月１２日

第１５回

運営調整会議

【年金委員活動支援事業】

【年金制度説明会事業】

地域型年金委員の活動

内容

足立委員（島根県年金受給者協会）

地域型年金委員に委嘱された方々

が具体的にどのような活動をされてい

るのか。実際には委員としての活動を

されている方は少ないのではないで

しょうか。

地域型年金委員の方へ年金制度の仕組

みや制度改正などのチラシやパンフレット

を定期的にお届けし、これらの資料をご活

用いただいて、地域の方々への助言又は

周知いただくことが主な活動になります。

しかし、活動支援が不十分、あるいは見

えにくいといったことで、何をしたらいいの

かというご意見につながっていると考えて

います。現在、活動支援の充実に向けて、

年金委員活動に関する説明会や制度説明

会の開催など検討を進めています。年金

委員の方々との接点をもちながらご理解と

ご協力をお願いしていきたい。

〃

【年金セミナー事業】

年金セミナーのアプロー

チ

森岡委員（島根県社会保険労務士会）

社会保険労務士会においても労働分

野においてセミナー事業を行っていま

す。現状、セミナー実施校が例年同じ

学校であったり、増えないという傾向

は同じ状況にあります。セミナー実施

のアプローチを行う機会として、学校

担当者が集まる会議などで年金セミ

ナーの主旨について説明し、応募して

いただくような取り組みが有効ではな

いかと思います。

教育機関が集まる会議等で、学校長又

は担当者へ年金セミナー実施に向けたア

プローチを直接行うことは有効な手段と認

識しています。今後において、有効な手段

として実施に向けて検討してまいります。
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４．これまでの会議でいただいたご意見及び課題への対応（3/5）

日付 事業名 意見・課題事項 対応状況 備考

令和元年１２月１２日

第１５回

運営調整会議

【地域連携事業】

成人式での地域型年金

委員の活動内容

飯野委員長（島根大学）

市町村から成人式の案内を送付され

る際に制度周知をされていますでしょ

うか。

小松原委員（松江市）

松江市では、２０歳の国民年金加入

などのチラシを同封配布している。

他県の状況として、広島県では広島市教

育委員会及び広島市保険年金課の協力

により、昨年度から成人式会場で出展ブー

スを設けており、フォトフレームの設置、学

生納付特例などのポスター掲示などの広

報に取り組んでいる。また、広島市近郊市

町にもアプローチを行い、ブース設置が難

しい場合はリーフレットの配付など依頼し

ていく予定としています。

来年度以降は中国地域で展開していけ

るよう検討しているところです。

県内各市町村への

周知依頼は行って

いるが、実施につい

ての最終判断は各

市町村に委ねてい

るところです。

令和２年６月

第１６回

運営調整会議

【年金セミナー事業】

【年金制度説明会事業】

非対面型の教材の充実

飯野委員長（島根大学）

学校現場ではコロナの影響で対面に

よる説明会の開催は難しいでしょう。

また、高校は春先の休講分を取り戻す

べく授業を行っており、こうした講座の

入る余地があるのか極めて厳しいと思

われます。さらに、企業においても状

況は同じで、説明会等の開催はかなり

厳しいのではないでしょうか。そこで、

こうした状況に対処するためにも、

WEB教材の充実が求められます。

日本年金機構のオンラインビジネスモデ

ルを進めていく中で、今後の地域年金展

開事業についても、年金制度説明会・年金

セミナー等のオンライン開催等、対面型か

ら非対面型による取組みへの移行を進め

ていくことにしています。

なお、年金セミナーの非対面型開催とし

て、現在、動画（DVD）を学校に提供してお

り、また、機構ホームページでも確認いた

だけます。

ご意見については、

機構本部に報告さ

せていただきました。
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４．これまでの会議でいただいたご意見及び課題への対応（4/5）

日付 事業名 意見・課題事項 対応状況 備考

令和２年６月

第１６回

運営調整会議

【年金セミナー事業】

教材や説明資料の充実

飯野委員長（島根大学）

年金制度の周知に関し動画配信の

必要性を提案してきており、厚労省HP
の動画をいくつか拝見しました。その

中で、「国民年金ってホントに必要な

の！講座」を拝見しましたが、内容が

（特に桃太郎の例えが意味不明で）解

かりにくいうえに、年金制度の変遷か

らして明らかに不適切な説明も散見さ

れ、教材としては使えません。また、授

業展開案として示されたPDFファイル

の文字も特殊な印篆文字が多用され

ており、見にくくて仕方ありません。政

府見解を伝えるのではなく、「国民の

知りたい」に沿った説明資料でなけれ

ば教育現場では使えません。是非とも

改善をお願いします。

直接対応する年金事務所においても、対

象者である生徒や学生に興味を持ってい

ただけるような資料提供と説明を心がけま

す。

ご意見については、

機構本部に報告さ

せていただきました。

令和２年１２月

第１７回

運営調整会議

【地域連携事業】

【地域相談事業】

コロナ禍における対応

沖田委員（島根県社会保険協会）

新型コロナ感染については、約1年間

を経過し、色々な知見や経験値が得ら

れています。

適切な対策を講じた上であれば、対

面での相談や会議等について、全てを

一律で中止する必要はないと考えられ

ます。

コロナ禍ということで、例年実施してきた

事業について、見送る判断をせざるを得な

い状況があることはご理解願います。

今後についても、オンラインビジネスモデ

ルを進めていく中で、実施方法の見直しを

含め、相手方の状況も判断しながら行って

いくこととしています。
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４．これまでの会議でいただいたご意見及び課題への対応（5/5）

日付 事業名 意見・課題事項 対応状況 備考

令和３年６月

第１８回

運営調整会議

【年金セミナー事業】

【年金制度説明会事業】

非対面型の教材の充実

沖田委員（島根県社会保険協会）

各分野ではインターネットを利用した

Wｅｂを利用したＷｅｂ研修等が主流と

なりつつあり、コロナ終息後もこの流

れは続くと思われます。その点につい

てのご対応をよろしくお願いいたしま

す。

現在、機構としてもオンラインビジネスモ

デルを進めており、使用可能な事務所を

順次拡大しているところです。説明会や研

修の実施方法見直しを含め、今後も非対

面型での実施を検討していきます。
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５．令和４年度事業計画・実施状況
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各事業への主な取組み

事業名 取組み内容 具体的な活動（目標数値・内容）

地域連携事業

（１）年金制度説明会の開催や講師派遣による
年金制度に関する周知・啓発活動の展開

コロナ禍においては、各事業において、電話や文書
など非対面による活動を主体とし、対面による場合は
感染防止対策を徹底したうえで実施する。

①定例となった説明会の継続
→毎年行っている企業を対象とした説明会の実施

②年金委員と連携した事業所に対する制度説明会の継続
→事業所等へ出前説明会の実施を年金委員をとおして案内。

③関係機関等との連携による周知・啓発
→島根県年金受給者協会等へ継続的に協力を要請し、年金制度や事

業運営にかかる周知・啓発を実施する。

→全国健康保険協会島根支部と説明会の共同開催など、他制度の周

知・啓発活動と連携し、対象者の参加メリットを考え、効率的かつ有効

的に実施する。

（２）広報媒体（ポスター・チラシ等）を活用した年金
制度や事業内容に関する周知・啓発活動の展開

・年金の予約相談の拡充
・ねんきんネットの利用登録、マイナポータルとの
連携の促進など

コロナ禍においては、各事業において、電話や文書
など非対面による活動を主体とし、対面による場合は
感染防止対策を徹底したうえで実施する。

①市町村又は関係機関の広報誌等による周知・啓発
→市町村の広報誌への記事掲載について、協力を要請し、誌面による
周知を実施する。

→島根県社会保険協会の広報誌への記事掲載の協力を得ながら、定

期的な誌面による周知を実施する。

②広報媒体による周知・啓発
→自治体、公共機関や公共交通機関などへポスター・チラシの設置に

ついて要請し、年金制度や事業運営にかかる周知・啓発を行う。

（１）令和４年度事業計画（1/3）
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事業名 取組み内容 具体的な活動（目標数値・内容）

地域相談事業

地域連携事業（年金制度説明会）と併せて各所にお
いて、年金相談事業を展開し、地域住民の利便性と
国民年金保険料の納付率向上に繋げる。

コロナ禍においては、各事業において、実施の可否
について各地域の実情を踏まえて慎重に判断し、対
面による場合は感染防止対策を徹底したうえで実施
する。

①市町村における出張年金相談
→管内の市町村（８箇所）を対象とし、出張年金相談を開催する。

（年間を通じて１１７回実施予定）

②ハローワーク雇用保険受給者説明会等での出張年金相談
→年間を通じて管内のハローワーク（７箇所）を対象とし、相談会を実施

する。

③行政機関が合同で開催する相談所への派遣
→中国四国管区行政評価局が主催する一日総合相談所等の依頼によ

り、年金事務所職員を派遣して年金相談窓口を開設する。

年金セミナー
事業

管内の教育機関への実施数拡大と共に、教育機関
等のニーズに対応、配慮した取組を行う。

年金セミナーの実施にあたっては、過去のアン
ケート結果を踏まえ、受講者に年齢の近い若手職員
による講師により、人材育成面にも配慮した取組を行
う。また、地域年金推進員を活用した効果的なアプ
ローチを目指す。

コロナ禍においては、各事業において、電話や文書
など非対面による活動を主体とし、対面による場合は
感染防止対策を徹底したうえで実施する。

①大学、短大、専門学校等における年金セミナーの実施
＜アプローチ実施＞

・島根県教育庁へ高等学校でのセミナー実施に対する協力要請
・県内高校・大学・専門学校へ文書で依頼を行い、併せて電話により、

担当教諭等に開催に向けたアプローチを行う。

・県内特別支援学校における年金セミナーアプローチを行い、協議・検

討を実施する。

＜セミナー実施に対する取組み＞

・特別支援学校については、保護者を対象とした説明会の実施を、ご意

見を伺いながら協議する。

・官公庁等（国税局・労働局・社会保険労務士会など）が実施するセミ

ナーとのタイアップについて検討。

・機構職員の若手を中心とした講師の人材育成のため、機構内のプレ

ゼンコンテストの活用など、スキル向上に取組む。

（１）令和４年度事業計画（2/3）
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事業名 取組み内容 具体的な活動（目標数値・内容）

年金委員活動
支援事業

年金委員に対する定期的、継続的な情報提供を行う
ため、年間カレンダーを基に、機構ホームページ（『年
金委員通信』）を活用した情報提供など、年金委員の
知識の向上及び活動の機会増加につなげる。

コロナ禍においては、各事業において、電話や文書
など非対面による活動を主体とし、対面による場合は
感染防止対策を徹底したうえで実施する。

①地域型年金委員との情報共有
→島根県地域型年金委員連絡会及び地域連絡会の整備と活動を推進

する。

→年金委員推薦元団体等との連携協力を更に進めながら、県内地域型

年金委員の活動について、継続的な委員の委嘱のお願いができるよ

うに取り組む。

→年金委員向けの資料配付の継続と、制度説明会の検討。

②職域型年金委員への情報提供
→毎年行っている委員を対象とした説明会の継続実施

→年金委員年間活動計画に基づき、資料の配付による情報提供を実施

する。

地域年金推進
員委嘱事業

地域年金推進員の委嘱拡大及び活動日数の向上を
図り、年金セミナーの開催数増加につなげる。

コロナ禍においては、各事業において、電話や文書
など非対面による活動を主体とし、対面による場合は
感染防止対策を徹底したうえで実施する。

①島根県教育庁等への協力要請による委嘱拡大
→県教育庁に訪問の上、年金推進員の委嘱にかかる協力を要請する。

②島根県退職校長園長会・副校長会等への協力要請
→会長及び事務局長へ、協力を要請検討。

（１）令和４年度事業計画（3/3）
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年 月 地域連携事業 年金セミナー事業 地域相談事業 年金委員活動支援事業

令和４年４月 ●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼と
実施
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【出雲・浜田事務所】

５月 ●社会保険協会広報誌による
周知・啓発
【全事務所】

●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼と
実施
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【出雲・浜田事務所】

６月 ●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●社会保険事務説明会
（ホームページ活用の周知）
【全事務所】

●市町村事務担当者研修会の
開催
【全事務所】

●高校・中学への「わたしと
年金」エッセイ募集に対す
る協力要請（県教育庁）
【松江】

●教育機関へのエッセイ応募
要請
【全事務所】

●教育機関への地域年金推進
員委嘱にかかる協力要請
【松江】

●年金セミナーの開催依頼と
実施
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【出雲・浜田事務所】

●年金委員へお知らせ送付
【全事務所】

●厚生年金保険加入事業所
への年金委員推薦依頼
【全事務所】

島根県地域型年金委員連絡
会（事務局打合せ会）
【全事務所】

（２）令和４年度事業計画・実施状況（1/4）
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年 月 地域連携事業 年金セミナー事業 地域相談事業 年金委員活動支援事業
７月 ●社会保険協会広報誌による

周知・啓発
【全事務所】

●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●教育機関へのエッセイ応募要
請
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説
明及び年金相談会の実施
【出雲・浜田事務所】

●厚生年金保険加入事業所
への年金委員推薦依頼
【全事務所】

８月 ●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼と実
施
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説
明及び年金相談会の実施
【出雲・浜田事務所】

９月 ●社会保険協会広報誌による
周知・啓発
【全事務所】

●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼と実
施
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説
明及び年金相談会の実施
【出雲・浜田事務所】

●年金委員へお知らせ送付
【全事務所】

島根県地域型年金委員連絡会
（事務局打合せ会）
【全事務所】

（２）令和４年度事業計画・実施状況（2/4）
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年 月 地域連携事業 年金セミナー事業 地域相談事業 年金委員活動支援事業
１０月 ●市町村広報誌による住民向

け広報
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼
と実施
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【全事務所】

●市町村民生委員、児童委員
への年金制度リーフレット
の送付依頼(地域型年金委員
の委嘱拡大）
【全事務所】

１１月 ●社会保険協会広報誌による
周知・啓発
【全事務所】

●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼
と実施
【全事務所】

●ねんきん月間の実施
【全国】
１１月３０日「年金の日」

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【全事務所】

●全国年金委員研修会
【全事務所】
●年金委員研修
【全事務所】
●年金委員表彰
【全事務所】

１２月 ●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●国民年金事務打合せ会（市
町村事務との連携・情報提
供及び意見交換）
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼
と実施
【全事務所】

●年金セミナーの機構内プ
レゼンコンテストの実施
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【全事務所】

●年金委員へお知らせ送付
【全事務所】

島根県地域型年金委員連絡会
（事務局打合せ会）
【全事務所】

（２）令和４年度事業計画・実施状況（3/4）
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年 月 地域連携事業 年金セミナー事業 地域相談事業 年金委員活動支援事業
令和５年１月 ●社会保険協会広報誌による

周知・啓発
【全事務所】

●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼
と実施
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【全事務所】

●厚生年金保険加入事業所へ
の年金委員推薦依頼

【全事務所】

２月 ●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼
と実施
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【全事務所】

３月 ●社会保険協会広報誌による
周知・啓発
【全事務所】

●市町村広報誌による住民向
け広報
【全事務所】

●年金セミナーの開催依頼
と実施
【全事務所】

●市町における出張相談
【全事務所】

●手話による年金相談
【浜田】

●ハローワークでの年金制度説明
及び年金相談会の実施
【全事務所】

●年金委員へお知らせ送付
【全事務所】
島根県地域型年金委員連絡会
（事務局打合せ会）
【全事務所】

（２）令和４年度事業計画・実施状況（4/4）
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