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地域年金展開事業の主な取組
◆公的年金制度の普及・啓発や国民年金保険料収納の向上等のため、関係機関との連携協力のもと『年金制度
説明会』や『年金セミナー』、『出張年金相談』等を実施します。

◆また、日本年金機構が取り組む公的年金制度の普及・啓発活動について、都道府県ごとに関係者や有識者か
らなる『地域年金事業運営調整会議』を開催し、事業推進の意見や助言を伺います。

年金委員を対象とした研修会の開催や、各種冊子・チラシ等、
活動に役立つ情報を提供。

年金委員
活動支援事業

地域年金事業
運営調整会議

・職員が自治体や民間企業、関係団体等に出向き、事務担当者
や従業員向けの年金制度説明会を実施。

・市区役所・町村役場の広報誌や行事等を通じ年金制度や日本
年金機構が行う事業の周知、ポスター・チラシの掲示や設置、
配付の依頼等。

地域連携事業

職員が、大学や専門学校、高校等に出向き、学生・生徒向けの
年金セミナーを実施。大学での年金相談や学生納付特例制度の
申請窓口の開設や、パンフレットの掲示や設置、配付の依頼等。

年金セミナー
事業

年金事務所から遠方の地域住民や利便性などのニーズに応える
ため、市区役所・町村役場や大規模商業施設、イベント会場等
で、出張年金相談や免除申請窓口を開設。

地域相談事業
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◆なお、今年度は新型コロナウイルス感染防止に配慮した取組を実施しています。

《本来の取組内容》 《コロナ禍での取組内容》

アプローチは原則、電話・文書
により行う。
制度説明会や年金セミナーは、
Web会議ツール等を使用した非
対面型（リモート）による実施
を基本とするが、相手先機関か
ら要請があり、当該機関におけ
る新型コロナウイルス感染防止
対策の徹底が可能な場合は、対
面での開催を可能とする。なお、
年金セミナーでは解説付き動画
（DVD)配布による実施も有効
である。

委員長及び委員の過半数より要請
があった場合は、新型コロナウイ
ルス感染防止対策を徹底したうえ
で対面開催も可能とする。対面開
催が困難な場合は、書面開催。

原則、電話・文書による
活動。対面による場合は
感染防止対策を徹底。

新型コロナウイルス感染防止対策
を徹底したうえで実施。ただし、
地域によって感染状況が異なるこ
とから、実施の可否については、
各地の実情を踏まえて慎重に判断。

１．地域年金展開事業の概要

公的年金制度の普及・啓発等についての検討や年金事務所が行
う事業への意見・助言を行うため、学識経験者や関係機関等を
委員として都道府県単位に設置。



2．令和3年度 事業実施結果
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2．令和3年度事業実施結果

（1）地域連携事業

【重点取組事項】
①市町、自治会、事業所、関係機関団体との協力連携に基づく年金制度の周知広報
②オンライン等非対面での開催を中心とした、適用事業所等向け年金制度説明会開催の拡充

【具体的な取組】
①周知広報活動
・市町担当者向け情報誌『かけはし』の発行
・主な周知広報
年金相談予約制
ねんきんネット利用促進
新型コロナウイルス感染拡大に関する各種制度
短時間労働者への社会保険適用拡大
電子申請制度の利用促進
など

②年金制度説明会開催
・管内市町事務担当者への研修会（各年金事務所）
・適用事業所向けの年金制度説明会（各年金事務所）
・管内ケーブルテレビ・コミュニティＦＭに出演して年金制度説明（栃木）
・新規適用事業所へのオンライン説明会（栃木県内合同開催）
・関係機関職員への年金制度説明会（各年金事務所）
・20歳到達者、国民年金制度未加入者へのオンライン国民年金制度説明会（栃木）
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2．令和3年度事業実施結果

※実施回数のカッコ内の数は、メディア出演や映像資料提供やオンラインでの開催等で非対面で実施した回数

事業所向け 管内市町向け その他

回数 参加人数 回数 参加人数 回数 参加人数

宇都宮西 3
（1） 22 1 8 2

（2） 37

宇都宮東 19
（3） 86 7 32 0 0

栃木 14
（7） 211 2

（1） 22 14
（13） 85

大田原 1
（1） 16 2 20 0 0

今市 8
（4） 63 1 17 0 0

合計 45
（16） 398 13

（1） 99 16
（15） 122

■栃木県 令和3年度年金制度説明会の実施状況

事業所向け 管内市町向け その他

回数 参加人数 回数 参加人数 回数 参加人数

合計 0 0 4 32 2 0

■栃木県 令和2年度年金制度説明会の実施状況（参考）

小山テレビ放送出演時の様子
（栃木年金事務所）

ＦＭくらら出演時の様子
（栃木年金事務所）
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2．令和3年度事業実施結果

（2）年金セミナー事業

【重点取組事項】
①オンライン・映像資料（ＤＶＤ）利用等、非対面開催を中心とした年金セミナーの開催
②職員のスキルアップ、セミナーの質の向上を目的とした研修等の活動

【具体的な取組】
①年金セミナー開催
集合での年金セミナー開催の際は、感染対策を実施し
て開催しました。
また、機構の機器を利用してのオンライン開催、学校の
機器をお借りしてのオンライン開催、映像資料（ＤＶ
Ｄ）を視聴、といった非対面のセミナー開催にも取り組
みました。

②職員スキルアップ・研修等
・外部講師によるオンラインセミナー研修
・各拠点年金セミナーＰＴでの研修活動
・年金セミナー王決定戦

栃木県内年金セミナー王予選会の様子
※テレビ会議システムを利用してリモート開催

年金セミナー開催の様子
※学校の端末をお借りしてリモート開催
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■栃木県 令和3年度年金セミナーの実施状況 ※実施校のカッコ内の件数は、映像資料や映像機器等で非対面で実施した件数

2．令和3年度事業実施結果（栃木県全体）

事務所名
高等学校 中学校 大学 専門学校 合計

実施校数 受講者数 実施校数 受講者数 実施校数 受講者数 実施校数 受講者数 実施校数 受講者数

宇都宮西

3年度 9校（3） 1,473名 - - 2校 126名 3校（1） 88名 14校（4） 1,687名

2年度 4校（1） 858名 - - - - - - 4校（1） 858名

元年度 11校 2,159名 - - 1校 40名 2校 87名 14校 2,286名

宇都宮東

3年度 10校（5） 1,403名 - - 4校（2） 393名 5校（2） 340名 19校（9） 2,136名

2年度 7校（2） 1,211名 1校（1） 85名 3校（3） 343名 5校 319名 16校（6） 1,958名

元年度 11校 1,616名 1校 92名 4校 483名 7校 310名 23校 2,501名

栃木

3年度 9校（5） 906名 4校（1） 166名 1校（1） 3名 4校（2） 177名 18校（9） 1,252名

2年度 6校（4） 1,055名 3校 111名 - - 3校（2） 152名 12校（6） 1,318名

元年度 6校 1,071名 3校 126名 1校 277名 7校 427名 17校 1,901名

大田原

3年度 3校（3） 491名 - - - - 2校（2） 74名 5校（5） 565名

2年度 3校 574名 - - - - 2校 78名 5校 652名

元年度 6校 1,207名 - - - - 2校 72名 8校 1,279名

今市

3年度 1校（1） 108名 - - - - - - 1校（1） 108名

2年度 3校（2） 785名 - - - - - - 3校（2） 785名

元年度 3校 464名 - - 1校 23名 2校 70名 6校 557名
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2．令和3年度事業実施結果

（3）年金委員活動支援事業

【重点取組事項】
①年金委員の活動に必要な情報提供を十分に行うとともに、関係団体等への働きかけを強
化し委員委嘱拡大に努める

②オンライン非対面での開催を含めた、年金委員研修会・地域型年金委員連絡会の開催

【具体的な取組】
①情報提供・委嘱拡大
・栃木県内統一的な職域型年金委員委嘱拡大
・各拠点での地域型年金委員委嘱拡大
・年金委員への情報誌発送等での情報提供

②委員研修会・連絡会開催
・栃木県内年金委員オンライン研修会開催（令和4年2月）
・管内年金委員への研修会開催（宇都宮東・栃木）
・地域型年金委員連絡会発足

③その他
・年金委員功労者表彰式の開催（令和3年11月19日開催）

年金委員功労者表彰式の様子



■年金委員委嘱者数 変遷（職域型年金委員）

■年金委員委嘱者数 変遷（地域型年金委員） ■令和3年度末 県内地域型年金委員内訳
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2．令和3年度事業実施結果

24
年度末

２5
年度末

２6
年度末

２7
年度末

２8
年度末

２9
年度末

30
年度末

令和元
年度末

2
年度末

3
年度末

宇都宮西 405名 411名 408名 406名 395名 395名 381名 411名 435名 511名

宇都宮東 479名 478名 511名 509名 485名 474名 461名 483名 536名 613名

栃木 669名 653名 640名 621名 601名 589名 527名 590名 619名 692名

大田原 245名 245名 243名 240名 241名 238名 237名 244名 262名 280名

今市 106名 101名 100名 100名 98名 101名 99名 103名 125名 148名

栃木県 1,904名 1,888名 1,902名 1,876名 1,820名 1,797名 1,705名 1,831名 1,977名 2,244名

24
年度末

２5
年度末

２6
年度末

２7
年度末

２8
年度末

２9
年度末

30
年度末

令和元
年度末

2
年度末

3
年度末

栃木県 92名 97名 111名 82名 80名 73名 62名 76名 97名 129名

宇都宮西 宇都宮東 栃木 大田原 今市

37名 19名 41名 7名 25名

（4）地域相談事業
【具体的な取組】
①年金月間での年金相談会
・大学での年金相談会開催

②ハローワークと連携した取り組み
・雇用保険受給者説明会での国民年金制度説明（各年金事務所）
・高齢期求職者向けセミナーでの年金制度説明（宇都宮西）
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2．令和3年度事業実施結果

財務省関東財務局宇都宮財務事務所職員への年金制度説明会開催について（宇都宮西）
＜経過・背景＞
宇都宮西・東両年金事務所は、行政機関の相互理解の目的で行政機関で

構成する宇都宮行政機関等連絡協議会に参加しています。会の若手職員に
よる分科会（宇志若会）の中で、相互理解を深める研修会実施という意見
が出されました。そこでオンライン（skypeを利用）研修会と題し、事務
所職員を講師、宇都宮財務事務所職員を受講生として、事務所業務紹介に
加え、給付中心の公的年金制度の概要を説明しました。

〇
＜実施詳細＞
・開催日 令和3年6月15日 参加者21名
・受講生の意見 研修を財政や金融の講義、地域連携、広報活動など

に生かしたい。
説明会の様子

ハローワーク宇都宮『生涯現役ワーキングセミナー』への参加について（宇都宮西）

＜経過・背景＞
定年退職後など高齢期の求職者の増加を背景として、ハローワーク宇都宮の依頼を受けて、55歳

以上を対象とした 「生涯現役ワーキングセミナー」に職員を派遣しました。コロナ過以前は集合開
催が中心でしたが、昨年度は初のオンライン（ZOOM）開催となりました。法改正を目前に控えた
タイムリーな時期に、在職老齢年金制度や繰り下げ制度など、受講者に興味のある事項に特化した
内容で、充実したセミナーとなりました。

＜実施詳細＞
・開催日 令和3年11月30日 参加者12名
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2．令和3年度事業実施結果

オンラインでの教育機関への年金セミナー開催について（宇都宮東）

＜経過＞
年金セミナーの開催をアプローチしたところ、当初１月２８日に対面方式により実施する予定でした

が、昨今の時世も勘案し双方の打合せの結果、機構のオンライン機器を利用して非対面式（オンライ
ン）により年金セミナーを開催することとなりました。
＜実施詳細＞
・開催先 栃木県立茂木高等学校
・開催日 令和4年１月28日 参加者3年生155名
・説明内容 職員が「知っておきたい年金のはなし」の冊子をもと

に以下のテーマで説明
〇公的年金制度について
〇ライフイベントシュミレーション
〇引退後の老後の生活イメージ
〇３５歳になったときのリスク説明
〇免除・猶予制度

＜結果等＞
年金セミナー実施後のアンケートでは、年金のイメージがセミナー前には「とても良い」もしくは

「まあ良い」の評価が約33.9％でしたが、セミナー後の年金のイメージについて「とても良い」もし
くは「まあ良い」の評価が89.5％となり、年金へのイメージの変化が顕著に現れました。

＜ご意見やご感想＞（抜粋）
「年金についてマイナスなイメージが無くなりました」 「今まで考えもしていなかったので、この

機会に知ることができて良かった」「今後の私の生活を支える大切なものだと思った。ただ、貰える
金額が現在よりもさらに少なくなると思った」「年金が自分たちの生活に深く関わっていて、とても
大切であるということが良く理解できました」

説明資料

http://www.nenkin.go.jp/n/www/index.html
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2．令和3年度事業実施結果

20歳到達者へのオンライン年金制度説明会（栃木）
＜経過＞

20歳到達による国民年金職権適用者に対して、制度説明及び保険料納付義務等より
円滑で効率的な制度周知及び届出・申請勧奨を行うことを目的に機構のwebシステムを
利用したオンライン説明会を開催しました。
対象者には国民年金加入案内の送付に併せてオンライン説明会の開催案内を同封しま

した。さらにオンライン説明会の前週に説明会参加方法等オンライン説明会の詳細をお
知らせしました。

＜実施詳細＞
・開催日 令和3年3月１４日
・参加者 ２０名
（案内文書送付人数 428名 参加率 4.7％）
・説明内容
〇公的年金制度の概要
〇保険料納付方法について
〇国民年金加入及び納付義務について
〇学生納付特例制度と未納のデメリットについて

＜結果等＞
参加者へチャット機能で感想の書き込みを依頼したところ、
・なかなか学校では、ここまで詳しく教えてもらえないので、聞くことができてよかったです。
・わかりやすい説明ありがとうございました。
と2件の書き込みをいただきました。
また、説明会翌日には説明会に参加された方から電話連絡があり、実家のお母さまと親元を離れて暮らす学生の娘さん

がそれぞれ説明会に参加されたとのことでした。お母さまからは “娘も年金について考えるとても良い機会となりました。
非常にわかりやすい説明でした。” との感想をいただき、保険料の２年前納での納付書発行依頼がありました。

説明会の様子 説明会のお知らせ
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2．令和3年度事業実施結果

新規適用事業所説明会のオンライン開催について（県内合同開催）

＜経過・背景＞
健康保険・厚生年金に新規適用となった事業所に対して

制度や事務手続きについての説明会を対面で実施していま
したが、新型コロナウイルスの影響で令和2年度以降実施
できない状況でした。しかしながら、オンライン設備が整
備されたことから、昨年度下期に県内事務所合同で、実施
日を2回にわけて実施しました。

＜実施詳細＞
・令和3年11月26日開催 参加者16名
（栃木・大田原合同 栃木年金事務所で配信）
・令和4年1月18日 参加者9名
（宇都宮西・宇都宮東・今市合同 宇都宮西年金事務所で配信）
両日とも健康保険・厚生年金に関する制度及び実務手
続き、年金ネット、年金委員制度について説明を実施
しました。

＜結果等＞
参加者アンケートからは、
・オンラインで参加しやすかった
・説明時間（60分）が短い。もう少し内容を深堀して
ほしい

といったお声をいただきました。
説明資料

説明会開催の様子
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2．令和3年度事業実施結果

年金委員研修会のオンライン開催について（県内合同開催）

＜経過＞
年金委員への集合での合同研修会は新型コロナウイルスの影

響により、令和元年11月の実施を最後に開催を見送っていまし
た。オンライン設備が各拠点に配備されたことや、それまでの
各事務所でのオンライン説明会等開催で積み重ねたノウハウを
生かすことで、県内の多くの年金委員に参加いただけるよう対
象者を全県に拡大したオンライン研修会を合同開催しました。

＜実施詳細＞
・開催日
令和4年2月17日 参加申込者140名
令和4年2月22日 参加申込者116名
講師を県内5事務所の職員が務め、老齢年金・年金ネット
を中心に説明を実施しました。

＜結果等＞
参加者アンケートには、“オンラインで参加しやすかった”

“今後もオンライン開催してほしい” “説明が分かりやすかった”
といった好評のお声を多くいただきました。
一方で、“映像資料が見にくかった” というご意見も多く、

配信環境の整備に課題が残りました。また、“集合での研修会も
開催してほしい” という意見もありました。

2/22研修会開催の様子

2/17研修会開催の様子
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3．令和4年度事業実施方針・実施状況

（1）地域連携事業
【重点取組事項】
（1）市町、自治会、事業所、関係機関団体との協力連携に基づく年金制度の周知広報
（2）オンライン・映像資料（ＤＶＤ）等非対面での開催を中心とした、年金制度説明会

（適用事業所向け・20歳到達者向け）開催の拡充
【具体的な取組】
①市町担当者向け広報誌「かけはし」の発行、国民年金事務研修会の開催
②電子申請、ねんきんネット、予約相談等の関係機関への協力依頼
③事業所等への年金制度説明会アプローチ
④20歳到達者、国民年金未加入者向け年金制度説明会

（2）年金セミナー事業

（1）オンライン・映像資料（ＤＶＤ）利用等、非対面開催を中心とした年金セミナーの開催
（2）職員のスキルアップ、セミナーの質の向上を目的とした研修等の活動

【重点取組事項】

【具体的な取組】
①教育機関等への非対面開催を中心とした年金セミナー開催アプローチ
②各拠点内ＰＴを中心とした年金セミナー研修会等の開催
③オンライン機器の操作習熟のための研修会等の開催
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3．令和4年度事業実施方針・実施状況

（3）年金委員活動支援事業

【重点取組事項】
（1）年金委員の活動に必要な情報提供を十分に行うとともに、未設置事業所への委嘱依頼、

関係団体等への働きかけを強化し委員委嘱拡大に努める
（2）オンライン非対面での開催を含めた、年金委員研修会・地域型年金委員連絡会の開催
（3）年金委員功労者表彰式の開催

【具体的な取組】
①年金委員への情報誌発行、各種情報提供
②職域型年金委員未設置事業所への委嘱勧奨の実施
③地域型年金委員委嘱拡大を目指した関係機関等への協力依頼
④年金委員研修会の開催（令和4年6月開催）
⑤地域型年金委員連絡会の開催
⑥年金委員功労者表彰式の開催（令和4年11月開催予定）

（4）地域相談事業
【具体的な取組】
①年金月間にあわせた大学キャンパス等での年金相談会の開催
②ハローワークと連携した国民年金手続き等の周知
③市区町村、自治会、商業施設、その他イベント会場等での相談会の実施

令和4年6月24日研修会開催の様子
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3．令和4年度各拠点の実施状況・実施予定

〇実施状況・実施予定
※令和4年6月末時点
※カッコ内の回数はオンラインや映像資料提供等非対面での実施回数

年金制度説明会 年金セミナー

回数 参加人数 回数 参加人数

宇都宮西
実施回数 7（1） 234名 4（0） 414名

実施予定 1（0） 9（0）

宇都宮東
実施回数 8（2） 250名 2（1） 343名

実施予定 2（0） 11（5）

栃木
実施回数 19（19） 270名 0（0） 0名

実施予定 24（0） 13（0）

大田原
実施回数 1（1） 6名 1（1） 24名

実施予定 3（3） 4（1）

今市
実施回数 5（0） 35名 0（0） 0名

実施予定 1（0） 2（0）


