
徳島北年金事務所
（徳島県代表年金事務所）

令和3年度 第１回
徳島県地域年金事業運営調整会議
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・市区役所、町村役場
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・民生委員、児童委員

地域 関係団体

厚生労働省

教育委員会
社会福祉協議会

地方自治体

教育機関
商業施設 などなど
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社会保険（年金）協会・委員会
受給者協会
全国健康保険協会都道府県支部
都道府県社会保険労務士会
商工会・商工会議所 など

地域年金展開事業
年金制度の周知、理解、支援ネットワークの構築

①ポスターの貼付、チラシ・リーフレットの配布
②年金制度説明会
③年金セミナー
④出張年金相談会
⑤地域年金事業運営調整会議
⑥ねんきん月間・年金の日における各種取組
⑦「わたしと年金」エッセイ など

・委嘱事務
・各種支援（研修や情報提供）
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・
会
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等
年金委員

年金委員 地域年金推進員

協力者

１．地域年金展開事業の概要（1/2）
令和3年11月
徳島北年金事務所
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地域年金展開事業の主な取組
◆公的年金制度の普及・啓発や国民年金保険料収納の向上等のため、関係機関との連携協力のもと『年金制度

説明会』や『年金セミナー』、『出張年金相談』等を実施します。
◆また、日本年金機構が取り組む公的年金制度の普及・啓発活動について、都道府県ごとに関係者や有識者か

らなる『地域年金事業運営調整会議』を開催し、事業推進の意見や助言を伺います。

年金委員を対象とした研修会の開催や、各種冊子・チラシ等、
活動に役立つ情報を提供。

年金委員
活動支援事業

公的年金制度の普及・啓発等についての検討や年金事務所が行
う事業への意見・助言を行うため、学識経験者や関係機関等を
委員として都道府県単位に設置。

地域年金事業
運営調整会議

・職員が自治体や民間企業、関係団体等に出向き、事務担当者
や従業員向けの年金制度説明会を実施。

・市区役所・町村役場の広報誌や行事等を通じ年金制度や日本
年金機構が行う事業の周知、ポスター・チラシの掲示や設置、
配付の依頼等。

地域連携事業

職員が、大学や専門学校、高校等に出向き、学生・生徒向けの
年金セミナーを実施。大学での年金相談や学生納付特例制度の
申請窓口の開設や、パンフレットの掲示や設置、配付の依頼等。

年金セミナー
事業

年金事務所から遠方の地域住民や利便性などのニーズに応える
ため、市区役所・町村役場や大規模商業施設、イベント会場等
で、出張年金相談や免除申請窓口を開設。

地域相談事業
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１．地域年金展開事業の概要（2/2）

◆なお、今年度は新型コロナウイルス感染防止に配慮した取組を実施しています。

《本来の取組内容》 《コロナ禍での取組内容》

アプローチは原則、電話・文書
により行う。
制度説明会や年金セミナーは、
Web会議ツール等を使用した非
対面型（リモート）による実施
を基本とするが、相手先機関か
ら要請があり、当該機関におけ
る新型コロナウイルス感染防止
対策の徹底が可能な場合は、対
面での開催を可能とする。なお、
年金セミナーでは解説付き動画
（DVD)配布による実施も有効
である。

委員長及び委員の過半数より要請
があった場合は、新型コロナウイ
ルス感染防止対策を徹底したうえ
で対面開催も可能とする。対面開
催が困難な場合は、書面開催。

原則、電話・文書による
活動。対面による場合は
感染防止対策を徹底。

新型コロナウイルス感染防止対策
を徹底したうえで実施。ただし、
地域によって感染状況が異なるこ
とから、実施の可否については、
各地の実情を踏まえて慎重に判断。
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２．令和２年度の事業結果報告
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域連携事業

徳島北（１/４）

職員が自治体や民間企業、関係団体等に
出向き、公的年金制度の普及・啓発や国民
年金保険料収納の向上等のため、関係機関
との連携協力のもと説明会等を開催する。

①ハローワークにおける国民年金制度説明
会の実施

雇用保険受給者説明会において雇用保険受給
者、離職後の国民年金の加入及び免除申請手続
きの説明と届書等の受理を行う。

令和2年4月～令和3年3月は、雇用保険受給
者説明会が新型コロナウィルス感染拡大の影響
で開催されていないため、実施できなかった。

新型コロナウィルス感染拡大の
影響

ＤＶＤ動画使用等、対面
型から非対面型による取組
への移行を更に進めていく
こととする。

令和3年１1月１日
徳島北年金事務所



２．令和２年度の事業結果報告
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域連携事業

徳島北（２/４）

②市町村広報誌等による年金制度の周知啓
発

各市町村の市町村広報誌に記事を掲載

③企業や関係機関等へ制度改正等に関する
周知・啓発活動を積極的に実施

(ア)社会保険新規加入の事業所に対して年
金制度説明会を実施する。（随時）

新型コロナウイルス感染拡大防止のため日本
年金機構本部より開催中止の指示あり。

(イ)市町村担当職員向け情報誌『かけは
し』を定期的に発行し、制度改正や事
務処理上の留意点について情報提供を
行った。

（5月、7月、9月、11月、１月、３月に送
付）

(ア)新型コロナウィルス感染拡大
の影響

(ア)オンライン開催ある
いは、ＤＶＤ動画使用
等、対面型から非対面
型による取組への移行
を更に進めていくこと
とする。

令和3年１1月
徳島北年金事務所



２．令和２年度の事業結果報告
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域連携事業

徳島北（３/４）

(ウ)算定基礎届事務講習会を開催し事業所に対
して周知を行う。

新型コロナウイルス感染症の状況等を踏まえ
日本年金機構ホームページに掲載した資料や動
画を、事業主等の皆様にご覧いただくことによ
り実施した。

(エ)その他

徳島税務署、鳴門税務署、川島税務署に年金
受給権者の源泉徴収票再発行時に来所する場合
は、予約をしていただくよう協力依頼した。併
せて予約相談のポスター掲示、予約チラシの設
置も依頼した。

・令和３年１月１４日 徳島税務署
鳴門税務署

・令和３年１月１５日 川島税務署

11月2日、管内市町村に対して、ねんきん月
間・年金の日に係るお願い、ねんきん月間リー
フレット・年金の日のポスター・ねんきんネッ
ト・予約相談チラシ設置の依頼

(ウ)新型コロナウィルス感染拡大
の影響

(エ)

(ウ)オンライン開催ある
いは、ＤＶＤ動画使用
等、対面型から非対面
型による取組への移行
を更に進めていくこと
とする。

令和3年１1月
徳島北年金事務所



２．令和２年度の事業結果報告
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域連携事業

徳島北（４/４）

④関係団体を通じ、事業所内における年金
制度説明会の実施を依頼

(ア)令和２年６月２４日、徳島県社会保険労務
士会の研修会に講師として参加し、「新型
コロナウイルス感染症の影響による休業に
伴い報酬が急減した者についての健康保険
及び厚生年金保険の標準報酬月額の保険者
算定の特例」について説明した。

(イ)令和２年１０月１４日、徳島県社会保険協
会の研修会に講師として参加し、社会保険
に関する事務と年金制度について事業所の
担当者に説明した。

(ウ)令和３年２月１５日、徳島県消防学校の研
修会に講師として参加し、年金制度につい
て説明した。

(エ)令和３年３月２９日、徳島県社会保険労務
士会の研修会に講師として参加し、「短時
間労働者に対する被用者保険の適用拡大に
伴う周知・専門家活用支援事業」について
周知、説明を実施した。

（エ）

令和3年１1月
徳島北年金事務所



２．令和２年度の事業結果報告
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域連携事業

徳島南（１/４）

職員が自治体や民間企業、関係団体等に
出向き、公的年金制度の普及・啓発や国民
年金保険料収納の向上等のため、関係機関
との連携協力のもと説明会等を開催する。

①ハローワークにおける国民年金制度説明
会の実施

説明会において雇用保険受給者、離職後の
国民年金の加入及び免除申請手続きの説明と
届書等の受理を行う。

令和2年11月5日、新型コロナウイルス感染防
止対策を徹底しハローワーク小松島において年
金制度説明会を開催した。

新型コロナウィルス感染拡大の
影響

ＤＶＤ動画使用等、対面
型から非対面型による取組
への移行を更に進めていく
こととする。

令和3年１1月
徳島北年金事務所



２．令和２年度の事業結果報告
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域連携事業

徳島南（２/４）

②市町村広報誌等による年金制度の周知啓
発

各市町村の市町村広報誌に記事を掲載

③企業や関係機関等へ制度改正等に関する
周知・啓発活動を積極的に実施する。

(ア)新規加入の事業所に対して年金制度説明
会を実施する。（随時）

新型コロナウイルス感染防止のため日本年金
機構本部より開催中止の指示あり。

(イ)市町村担当職員向け情報誌『かけはし』
を定期的に発行し、制度改正や事務処理
上の留意点について情報提供を行う。

（5月、7月、9月、11月、１月、３月に送
付）

新型コロナウィルス感染拡大の
影響

オンライン開催あるいは
ＤＶＤ動画使用等、対面型
から非対面型による取組へ
の移行を更に進めていくこ
ととする。

令和3年１1月
徳島北年金事務所



２．令和２年度の事業結果報告
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域連携事業

徳島南（３/４）

(ウ)算定基礎届事務講習会を開催し事業所に対
して周知を行う。

新型コロナウイルス感染症の状況等を踏まえ
日本年金機構ホームページに掲載した資料や動
画を、事業主等の皆様にご覧いただくことによ
り実施した。

(エ)その他

阿南税務署に年金受給権者の源泉徴収票再発
行時に来所する場合は、予約をしていただくよ
う協力依頼した。併せて予約相談のポスター掲
示、予約チラシの設置も依頼した。

令和３年１月15日 阿南税務署

11月2日、管内市町村に対して、ねんきん月
間・年金の日に係るお願い、ねんきん月間リー
フレット・年金の日のポスター・ねんきんネッ
ト・予約相談チラシ設置の依頼

(ウ)新型コロナウィルス感染拡大
の影響

(エ）

(ウ)オンライン開催ある
いは、ＤＶＤ動画使用
等、対面型から非対面
型による取組への移行
を更に進めていくこと
とする。

令和3年１1月
徳島北年金事務所



２．令和２年度の事業結果報告
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域連携事業

徳島南（４/４）

④関係団体を通じ、事業所内における年
金制度説明会の実施を依頼する。

(ア)令和２年６月２４日、徳島県社会保険労務
士会の研修会に講師として参加し、「新型
コロナウイルス感染症の影響による休業に
伴い報酬が急減した者についての健康保険
及び厚生年金保険の標準報酬月額の保険者
算定の特例」について説明した。

(イ)令和２年１０月１５日、徳島県社会保険協
会の研修会に参加し、社会保険に関する事
務と年金制度について事業所の担当者に説
明した。

(ウ)令和３年３月２９日、徳島県社会保険労務
士会の研修会に講師として参加し、「短時
間労働者に対する被用者保険の適用拡大に
伴う周知・専門家活用支援事業」について
周知、説明を実施した。

(ウ)

令和3年１1月
徳島北年金事務所



２．令和２年度の事業結果報告
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域連携事業

阿波半田

（１/４）

職員が自治体や民間企業、関係団体等に
出向き、公的年金制度の普及・啓発や国民
年金保険料収納の向上等のため、関係機関
との連携協力のもと説明会等を開催する。

①ハローワークにおける国民年金制度説明
会の実施

説明会において雇用保険受給者、離職後の
国民年金の加入及び免除申請手続きの説明と
届書等の受理を行う。

令和2年4月～令和3年3月は、新型コロナ
ウィルスの影響で、雇用保険受給者説明会の時
間短縮により、実施できなかった。

新型コロナウィルス感染拡大の
影響

オンライン開催あるいは
ＤＶＤ動画使用等、対面型
から非対面型による取組へ
の移行を更に進めていくこ
ととする。

令和3年１1月
徳島北年金事務所



２．令和２年度の事業結果報告
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域連携事業

阿波半田

（２/４）

②市町広報誌等による年金制度の周知啓
発

各市町の市町広報誌に記事を掲載

③企業や関係機関等へ制度改正等に関する
周知・啓発活動を積極的に実施する。

(ア) 新規加入の事業所に対して年金制度説
明会を実施する。（随時）

新型コロナウイルス感染拡大のため日本年金
機構本部より開催中止の指示あり。

(イ)市町村担当職員向け情報誌『かけはし』
を定期的に発行し、制度改正や事務処理
上の留意点について情報提供を行う。

（5月、7月、9月、11月、１月、３月に 送
付）

新型コロナウィルス感染拡大の
影響

オンライン開催あるいは
ＤＶＤ動画使用等、対面型
から非対面型による取組へ
の移行を更に進めていくこ
ととする。

令和3年１1月
徳島北年金事務所



２．令和２年度の事業結果報告
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域連携事業

阿波半田

（３/４）

（ウ)算定基礎届事務講習会を開催し事業所に
対して周知を行う。

新型コロナウイルス感染症の状況等を踏まえ
日本年金機構ホームページに掲載した資料や動
画を、事業主等の皆様にご覧いただくことによ
り実施した。

（エ)その他

脇町税務署、池田税務署、管内４市町に対し
年金受給権者の源泉徴収票再発行時に来所する
場合は、予約をしていただくよう協力依頼した。
併せて予約相談のポスター掲示、予約チラシの
設置も依頼した。

・令和３年１月８日 脇町税務署
池田税務署

・令和３年１月１５日 美馬市税務課
三好市税務課
つるぎ町税務国保課
東みよし町税務課

(ウ)新型コロナウィルス感染拡大
の影響

(エ）

(ウ)オンライン開催ある
いは、ＤＶＤ動画使用
等、対面型から非対面
型による取組への移行
を更に進めていくこと
とする。

令和3年１1月
徳島北年金事務所
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域連携事業

阿波半田

（４/４）

11月2日、管内市町村に対して、ねんきん月
間・年金の日に係るお願い、ねんきん月間リー
フレット・年金の日のポスター・ねんきんネッ
ト・予約相談チラシ設置の依頼

④関係団体を通じ、事業所内における年金
制度説明会の実施を依頼する。

(ア)令和２年６月２４日、徳島県社会保険労務
士会の研修会に講師として参加し、「新型
コロナウイルス感染症の影響による休業に
伴い報酬が急減した者についての健康保険
及び厚生年金保険の標準報酬月額の保険者
算定の特例」について説明した。

(イ)令和２年１０月２１日、徳島県社会保険協
会の研修会に参加し、社会保険に関する事
務と年金制度について事業所の担当者に説
明した。

(ウ)令和３年３月２９日、徳島県社会保険労務
士会の研修会に講師として参加し、「短時
間労働者に対する被用者保険の適用拡大に
伴う周知・専門家活用支援事業」について
周知、説明を実施した。

(ウ)

令和3年１1月
徳島北年金事務所
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

年金セミナー
事業

徳島北（１/２）

管内の教育機関への実施数拡大とともに、
教育機関等のニーズにきめ細やかに対応す
る質的な充実に配慮した取組を行った。

年金セミナーの実施にあたっては、アン
ケート結果を踏まえ、地域年金推進員を活
用した効果的なアプローチと併せ、受講者
に年齢の近い若手職員による講師対応によ
り、若手職員の講師養成機会として、人材
育成面にも配慮した取組を行った。

①年金セミナー実施やエッセイ募集に関す
る協力依頼

４月10日、県内における高等学校３７校、専
門学校４校へ年金セミナー開催依頼・アンケー
トを送付。

６月１日、県政記者クラブへ「わたしと年
金」エッセイ募集について記事を提供した。

令和3年１1月
徳島北年金事務所
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

年金セミナー
事業

徳島北（２/２）

６月１日、徳島県教育委員会へ「わたしと年
金」エッセイ募集の協力を依頼した。

６月２２日、関係機関、大学、高等学校、中
学校等７７箇所にエッセイ募集のポスター及び
リーフレットを送付した。

②高等学校、専門学校において年金セミナーの
実施

・徳島県立鳴門高等学校定時制（講義型式）
１１月１２日 １～４年生 ４３名

・生光学園高等学校（講義型式）
１２月１４日 ３年生 ８１名

・徳島県立名西高等学校（ＤＶＤ使用）
１月２７日 ３年生 １０３名

・徳島県立徳島科学技術高等学校（講義型式）
１月２８日 ３年生 ２６４名

・徳島県立城北高等学校（ＤＶＤ使用）
２月１５日 ３年生 ２３５名

・徳島県立徳島中央高等学校昼間部（講義型式）
２月１９日 ３年生 ３９名

当初、セミナー開催の約束を頂い
ていた高校、専門学校について新型
コロナウイルス感染拡大のため中止
となった。（資料４参照）

オンライン開催あるいは
ＤＶＤ動画使用等、対面型
から非対面型による取組へ
の移行を更に進めていくこ
ととする。

令和3年１1月
徳島北年金事務所

アンケートにご協力をお願いします。
【該当番号に○印やコメントを記入してください。】

５．講師の説明はどうでしたか��

１.とても分かりやすい ２.分かりやすい ３.普通 ４.少し分かりにくい ５.分かりにくい

２．セミナーの前と後の「年金」へのイメージはどうでしたか��
【セミナーを受ける前】

【セミナーを受けた後】

１.とても良い ２.まあ良い ３.どちらとも言えない ４.あまり良くない ５.悪い

１.とても良い ２.まあ良い ３.どちらとも言えない ４.あまり良くない ５.悪い

３．説明時間はどうでしたか��

１.長い 2.ちょうど良い ３.短い

４．資料の内容はどうでしたか��

１.とても分かりやすい ２.分かりやすい ３.普通 ４.少し分かりにくい ５.分かりにくい

１．学年・性別をご記入ください
学年 年生 性別 男 ・ 女

⇒ ＜裏面に続きます！＞

●セミナーについて

※ 上記２で【セミナーを受けた後】も「３.どちらとも言えない」「４.あまり良くない」
「５.悪い」を選択された方へ の質問です。

今回、セミナーを受けた後も年金のイメージが良くならなかった理由は何ですか��
以下から一つ選択してください。

１.年金制度は複雑で難しいと感じたから ２.自分に年金の必要性を感じられなかったから

３.将来、自分が年金をもらえると思えなかったから

４.セミナーの内容に関心を得られなかったから ５.その他（ ）
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

年金セミナー
事業

徳島南（１/２）

管内の教育機関への実施数拡大とともに、
教育機関等のニーズにきめ細やかに対応する質
的な充実に配慮した取組を行った。

年金セミナーの実施にあたっては、アンケー
ト結果を踏まえ、地域年金推進員を活用した効
果的なアプローチと併せ、受講者に年齢の近い
若手職員による講師対応により、機構職員の養
成機会として、人材育成面にも配慮した取組を
行った。

①高等学校、専門学校において年金セミナーの
実施

・徳島県立富岡東羽ノ浦校（講義型式）
１０月１３日 専攻科１年生 ３９名

・徳島県立吉野川高等学校（講義型式）
１０月３０日 ３年生 １０８名

当初、セミナー開催の約束を頂
いていた高校、専門学校について新
型コロナウイルス感染拡大のため中
止となった。（資料4参照）

オンライン開催あるいは
ＤＶＤ動画使用等、対面型
から非対面型による取組へ
の移行を更に進めていくこ
ととする。

令和3年１1月
徳島北年金事務所



２．令和２年度の事業結果報告

20

1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

年金セミナー
事業

徳島南（２/２）

・徳島県立海部高等学校（講義型式）
１２月１４日 3年生 １４名

・徳島県立富岡西高等学校（講義型式）
１２月１７日 ３年生 １８名

・徳島県立鳴門渦潮高等学校（講義型式）
１２月２２日 ３年生 １５８名

・徳島県立徳島商業高等学校（ＤＶＤ使用）
１月１３日 ３年生 ５７名

・徳島県立富岡東高等学校（講義型式）
１月２６日 ３年生 ３４名

・徳島県立阿南光高等学校（ＤＶＤ使用）
２月１５日 ３年生 １４３名

・徳島県立小松島西高等学校（ＤＶＤ使用）
２月１５日 ２年生 ５８名

当初、セミナー開催の約束を頂い
ていた高校、専門学校について新型
コロナウイルス感染拡大のため中止
となった。（資料4参照）

オンライン開催あるいは
ＤＶＤ動画使用等、対面型
から非対面型による取組へ
の移行を更に進めていくこ
ととする。

令和3年１1月
徳島北年金事務所
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

年金セミナー
事業

阿波半田

管内の教育機関への実施数拡大とともに、
教育機関等のニーズにきめ細やかに対応す
る質的な充実に配慮した取組を行った。

年金セミナーの実施にあたっては、アン
ケート結果を踏まえ、地域年金推進員を活
用した効果的なアプローチと併せ、受講者
に年齢の近い若手職員による講師対応によ
り、機構職員の養成機会として、人材育成
面にも配慮した取組を行った。

①高等学校において年金セミナーの実施

・徳島県立池田高等学校三好校（講義型式）
１２月１６日 ３年生 ３２名

・徳島県立脇町高等学校（ＤＶＤ使用）
１月２９日 ３年生 １７１名

・徳島県立穴吹高等学校（ＤＶＤ使用）
２月８日 3年生 ５５名

・徳島県立つるぎ高等学校（講義型式）
２月１２日 ３年生 １４８名

当初、セミナー開催の約束を頂
いていた高校、専門学校について新
型コロナウイルス感染拡大のため中
止となった。（資料4参照）

オンライン開催あるいは
ＤＶＤ動画使用等、対面型
から非対面型による取組へ
の移行を更に進めていくこ
ととする。

令和3年１1月
徳島北年金事務所
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域相談事業

徳島北

出張年金相談を実施

①社労士会委託による出張年金相談（毎
月）

（鳴門市２回、吉野川市１回、阿波市２回）

４月は、新型コロナウィルス感染
拡大の影響により鳴門市の１回のみ
開催

令和3年１1月
徳島北年金事務所

吉野川市役所

第1木曜日 第3木曜日 第４木曜日 第2火曜日 第４火曜日

10時～15時

令和3年4月1日 令和3年4月15日 令和3年4月22日 令和3年4月13日 令和3年4月27日

令和3年5月6日 令和3年5月20日 令和3年5月27日 令和3年5月11日 令和3年5月25日

令和3年6月3日 令和3年6月17日 令和3年6月24日 令和3年6月8日 令和3年6月22日

令和3年7月1日 令和3年7月15日 令和3年7月21日 令和3年7月13日 令和3年7月27日

令和3年8月5日 令和3年8月19日 令和3年8月26日 令和3年8月10日 令和3年8月24日

令和3年9月2日 令和3年9月16日 令和3年9月24日 令和3年9月14日 令和3年9月28日

令和3年10月7日 令和3年10月21日 令和3年10月28日 令和3年10月12日 令和3年10月26日

令和3年11月4日 令和3年11月18日 令和3年11月25日 令和3年11月9日 令和3年11月24日

令和3年12月2日 令和3年12月16日 令和3年12月23日 令和3年12月14日 令和3年12月27日

令和4年1月6日 令和4年1月20日 令和4年1月27日 令和4年1月11日 令和4年1月25日

令和4年2月3日 令和4年2月17日 令和4年2月24日 令和4年2月8日 令和4年2月22日

令和4年3月3日 令和4年3月17日 令和4年3月24日 令和4年3月8日 令和4年3月22日

阿波市役所

10時～15時

令和３年度

出張年金相談所の開設
【予約先】

街角の年金相談センター徳島（オフィス）
（徳島市八百屋町２－１１　ニッセイ徳島ビル8階）

&� ０８８－ ６５７－ ３０８１

鳴門市役所

10時～15時

実施月 4月 5月 ６月 7月 8月 9月

人数 7名 15名 25名 21名 23名 25名

実施月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

人数 19名 27名 22名 25名 29名 26名
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域相談事業

徳島南

出張年金相談を実施

①職員による出張年金相談

（阿南市商工業振興センター及び牟岐町高齢
者交流施設浜の家で隔月開催）

４月、５月は、新型コロナウィル
ス感染拡大の影響により開催なし

令和3年１1月
徳島北年金事務所

実施月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

人数 なし なし ４名 ６名 ７名 ９名

実施月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

人数 ７名 ９名 ６名 ４名 ７名 ９名
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域相談事業

阿波半田

出張年金相談を実施

①職員による出張年金相談

令和２年度のねんきん月間による出張相談
（新型コロナウイルス感染防止対策を徹底した
上で実施）

令和3年１1月
徳島北年金事務所

月 日 開催場所 人 数

１１月４日 三好市役所 ４名

１１月９日 美馬市役所 ２名

１１月１７日 東みよし町三加
茂庁舎 ４名

１１月２５日 東みよし町三好
庁舎 ６名
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

年金委員活動
支援事業

徳島北（１/３）

年金委員が行う、厚生年金適用事業所の事業
主、被保険者及び地域住民等に対する年金制度
の説明、相談、チラシ配布等の活動にかかる情
報提供等するために地域型年金委員連絡会及び
年金委員研修会等の機会を通じて、年金委員の
活動支援を行う。

①地域型年金員への情報提供

（ア)地域型年金委員連絡会（年４回）
「地域型年金委員連絡会」を開催し、地域型
年金委員と年金事務所間の情報共有、活動依
頼、支援事項の伝達及び地域年金委員相互間
の情報共有を図る。

新型コロナウィルス感染拡大の影響で、日本年
金機構本部より開催中止の指示があり、令和2年4
月～令和3年2月については実施ができなかった。

(イ)情報誌「みつばち通信」を配布する。(毎月)

(ア)新型コロナウィルス感染拡大
の影響

(ア)非対面方式（オンライ
ン開催、文書開催等)の
環境整備

令和3年１1月
徳島北年金事務所
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

年金委員活動
支援事業

徳島北（２/３）

②職域型年金委員への情報提供

(ア)新型コロナウィルス感染拡大の影響に伴う
臨時的措置「厚生年金保険料の猶予制度」
「国民年金の免除申請」等にかかる周知・
啓発活動を、積極的に実施する。

職域型年金委員あての定期刊行物「ハナミズ
キ通信」を創刊し、令和2年11月、令和3年1月
に配布。

(イ)全国健康保険協会徳島支部との共催で研修
会を開催し、制度説明等の研修及び資料の
配布による情報提供を実施する。（2月予
定）

新型コロナウィルス感染拡大の影響で、日本
年金機構本部より開催中止の指示があり、令和2
年4月～令和3年2月については実施できなかっ
た。

(イ)新型コロナウィルス感染拡大
の影響

(イ)非対面方式（オンライ
ン開催、文書開催等)の
環境整備

令和3年１1月
徳島北年金事務所
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

年金委員活動
支援事業

徳島北（３/３）

１１月の「ねんきん月間」に全国健康保険
協会徳島支部と共催で徳島南年金事務所、
阿波半田年金事務所と合同で研修会及び年
金委員活動功労者への表彰式を実施する。

新型コロナウィルス感染拡大の影響により
『あわぎんホール』で表彰式のみ実施し、年金
委員研修会は実施できなかった。

徳島北管内 厚生労働大臣表彰 １名
理事長表彰 １名
理事表彰 ２名

③年金委員の委嘱拡大

被保険者30人以上の年金委員の委嘱のない事
業所に対して、文書送付により委嘱勧奨を行う。

令和３年２月に615社あて文書勧奨を実施し、
令和3年2月末現在、21名の職域型年金委員を委
嘱することができた。（3月末の職域型年金委員
数 525名）

新型コロナウィルス感染拡大の
影響 非対面方式（オンライン

開催、文書開催等）の環境
整備

令和3年１1月
徳島北年金事務所
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）
事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

年金委員活動
支援事業

徳島南（１/２）

年金委員が行う、厚生年金適用事業所の事業
主、被保険者及び地域住民等に対する年金制度
の説明、相談、チラシ配布等の活動にかかる情
報提供等するために地域型年金委員連絡会及び
年金委員研修会等の機会を通じて、年金委員の
活動支援を行う。
①地域型年金員への情報提供

(ア)情報誌「みつばち通信」を配布する。(毎月)

②職域型年金委員への情報提供

(ア)新型コロナウィルス感染拡大の影響に伴う
臨時的措置「厚生年金保険料の猶予制度」
「国民年金の免除申請」等にかかる周知・
啓発活動を、積極的に実施する。

職域型年金委員あての定期刊行物「ハナミズ
キ通信」を創刊し、令和2年11月、令和3年1月
に配布。

(イ)全国健康保険協会徳島支部との共催で研修
会を開催し、制度説明等の研修及び資料の
配布による情報提供を実施する。（2月予
定）

新型コロナウィルス感染拡大の影響で、令和2
年4月～令和3年2月については実施できなかっ
た。

(イ)新型コロナウィルス感染拡大
の影響

(イ)非対面方式（オンライ
ン開催、文書開催等)の
環境整備

令和3年１1月
徳島北年金事務所
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

年金委員活動
支援事業

徳島南（２/２）

「ねんきん月間」に全国健康保険協会徳島
支部と共催で徳島南年金事務所、阿波半田年
金事務所と合同で研修会及び年金委員活動功
労者への表彰式を実施する。

新型コロナウィルス感染症の影響により『あ
わぎんホール』で表彰式のみ実施し、年金委員
研修会は実施できなかった。

徳島南管内 理事長表彰 １名
理事表彰 ２名

③年金委員の委嘱拡大
被保険者20人以上の年金委員の委嘱のない事

業所に対して、文書送付により委嘱勧奨を行う。

令和2年11月に166社、令和３年２月に134社
あて文書勧奨を実施した。令和3年3月末現在、
30名の職域型年金委員を委嘱することができた。
（3月末の職域型年金委員数 426名）

新型コロナウィルス感染拡大の
影響

非対面方式（オンライン
開催、文書開催等）の環境
整備

令和3年１1月
徳島北年金事務所
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）
事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

年金委員活動
支援事業

阿波半田

（１/２）

年金委員が行う、厚生年金適用事業所の事業主、
被保険者及び地域住民等に対する年金制度の説
明、相談、チラシ配布等の活動にかかる情報提
供等するために地域型年金委員連絡会及び年金
委員研修会等の機会を通じて、年金委員の活動
支援を行う。
①地域型年金員への情報提供

(ア)情報誌「みつばち通信」を配布する。(毎月)

②職域型年金委員への情報提供

(ア)新型コロナウィルス感染拡大の影響に伴う
臨時的措置「厚生年金保険料の猶予制度」
「国民年金の免除申請」等にかかる周知・
啓発活動を、積極的に実施する。

職域型年金委員あての定期刊行物「ハナミズ
キ通信」を創刊し、令和2年11月、令和3年1月
に配布。

(イ)全国健康保険協会徳島支部との共催で研修
会を開催し、制度説明等の研修及び資料の
配布による情報提供を実施する。（2月予
定）

新型コロナウィルス感染拡大の影響で、令和2
年4月～令和3年2月については実施できなかった。

(イ)新型コロナウィルス感染拡大
の影響

(イ)非対面方式（オンライ
ン開催、文書開催等)の
環境整備

令和3年１1月
徳島北年金事務所
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

年金委員活動
支援事業

阿波半田

（２/２）

「ねんきん月間」に全国健康保険協会徳島
支部と共催で徳島南年金事務所、阿波半田
年金事務所と合同で研修会及び年金委員活
動功労者への表彰式を実施する。

新型コロナウィルス感染症の影響により『あ
わぎんホール』で表彰式のみ実施し、年金委員
研修会は実施できなかった。

阿波半田管内 理事表彰 １名

③年金委員の委嘱拡大
被保険者10人以上の年金委員の委嘱のない事

業所に対して、文書 送付により委嘱勧奨を行う。

令和2年8月に184社あて文書勧奨を実施し、
令和3年2月末現在、17名の職域型年金委員を委
嘱することができた。（3月末の職域型年金委員
数 174名）

新型コロナウィルス感染拡大の
影響

非対面方式（オンライン
開催、文書開催等）の環境
整備

令和3年１1月
徳島北年金事務所
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1. 各事業の取組計画及び取組結果（Ｒ２年４月～Ｒ３年３月）

事業名 実施した事項 実施できなかった事項（理由） 課題・次年度に向けた改善点

地域年金推進
員委嘱事業

徳島北

徳島南

阿波半田

次代を担う若い世代（学生等）に対して
公的年金制度の仕組みや基本理念について
正しい理解の普及を推進するため、教職員
ＯＢを「地域年金推進員」として委嘱する。

①地域年金推進員の委嘱

既に委嘱している2名の地域年金推進員に対
して令和2年度の更新を継続し、専門学校、高等
学校に 年金セミナー開催に向けてのアプロー
チを実施し、年金セミナーの講師を行った。

別添資料5参照

令和3年１1月
徳島北年金事務所

１．年金のイメージ

回答

　 １．とても良い

　 ３．どちらとも言えない

　 ４．あまり良くない

   ５．悪い

   無回答

　 ２．まあ良い 611件 

750件 

144件 

41件 

6件 

選択肢

　 １．とても良い

回答

572件 

選択肢

248件 

○セミナー後

○セミナー前

　 ２．まあ良い

　 ３．どちらとも言えない

47.7%

927件 

239件 

回答

から、セミナー後は 83.3% になりました。

104件 

21件 

30件 

   無回答

『まあ良い』以上の評価は、セミナー前の

※セミナー後も「３．どちらとも言えない」「４．あまり良くない」「５．悪い」を選択された方

　４．年金セミナーの内容に

　　関心を得られなかったから
33件 

　２．自分に年金の必要性を

　　感じなかったから

　３．将来、自分が年金を

　　もらえると思えなかったから

15件 

75件 

　５．その他

　 ４．あまり良くない

   ５．悪い 18件 

14件 

選択肢
　1．年金制度は複雑で難しい

　　と感じたから

31.8%

13.8%

51.5%

33.9%

13.3%

41.7%

1.7%

8.0%

1.0%

2.3%

0.8%

0.3%

１．とても良い ２．まあ良い ３．どちらとも言えない ４．あまり良くない ５．悪い 無回答

セミナー前

セミナー後

8.5%

13.3%

30.2%

6.0%

41.9%

５．その他

４．年金セミナーの内容に関心を得られなかったから

３．将来、自分が年金をもらえると思えなかったから

２．自分に年金の必要性を感じなかったから

1．年金制度は複雑で難しいと感じたから



３．ねんきん月間及び年金の日の取組
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令和3年11月
徳島北年金事務所

「ねんきん月間」
日本年金機構では、厚生労働省と協力して毎年１１月を「ねんきん月間」と位置付け、国民の

皆さまに公的年金制度に対する理解を深めていただくため、公的年金制度の周知・啓発活動を展
開しています。

「年金の日」

国民一人一人に『ねんきんネット』等を利用して年金記録や年金受給見込み額を確認していた

だき、老後の生活設計に思いを巡らしていただくことを目的として、厚生労働省において毎年

１１月３０日（いいみらい）を「年金の日」と制定されています。


