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地域年金事業運営調整会議
（ご意見及び課題への対応）



ご意見等 今後の対応・方針

令和3年度
取組実績

●新型コロナウィルスによる様々な影響があった中で、
各事業ともに積極的に実施し、実績をあげたことを評価
する。

●当年度もコロナ禍の中、様々な制限があった中、ある
程度取り組んでいたと思う。

●十分に実施できなかった事業もありますが、現状において最善
策を探し、引き続き尽力して参ります。

これまでの会議
に出た意見・課
題への対応

●オンラインによるセミナーの開催を始めるなど、新た
な取り組みも実施しており、引き続き事業の実績向上と
改善等に取り組まれることを期待する。

●年金セミナー事業において「くり下げ制度」のメリッ
ト等を具体的にわかり易く説明する等、少しでも関心の
あるテーマを増やす方が良い。

●以前よりご意見をいただいているオンラインセミナーについて、
令和3年度でようやくスタートラインに立つことができました。地
域年金事業を拡大していくうえで、セミナー等のオンライン実施
については、重要な取り組みと捉えており、今後はオンライン事
業の拡大を目指して参ります。

●年金セミナー事業においては、セミナー前に申込校等と打合せ
を行い、学校側の要望を確認して進めています。打合せの際には、
関心があると思われるテーマについては積極的に提案を行い、よ
り良いセミナーの開催に努めて参ります。

令和３年度
事業計画

●地域年金展開事業において、可能であれば、数値目標
（例：セミナーにおけるアンケート満足度〇〇％以上と
する等）を設定して取り組みを進めたほうが良いと考え
る。検討頂きたい。

●事務所の評価においてセミナーの実施回数や実施方法（対面型
や非対面型等）による評価指標は機構本部より示されていますが、
例であげていただいたアンケート満足度については評価指標はな
いのが現状です。頂いたご意見については、機構本部へ報告させ
て頂きます。
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