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【年金給付業務】
年金額改定通知書に記載された合計年金額に対
し、年金振込通知書の各期支払額の合計額が１円
少ない。

①
④

現行制度について説明をしたうえで、
貴重なご意見として承り、厚生労働省

へ伝える旨説明しました。

【厚生年金業務】
２０代の若者です。社会保険料が高すぎます。せめ
て１割は減額してほしい。

令 和 元 年 7 月 12 日
日本年金機構相談・サービス推進部

日本年金機構に対するお客様の声の集計報告

令和元年6月１日～6月30日受付分

お客様の声
把握方法別件数

来訪 電話 メール等

113 502 609合　計 1,224

本部 1 404 564 969

合計

年金事務所等 112 98 45 255

（主なお客様の声）

項番 内　　容 対　　応

1円未満の端数は切り捨てるとのことだが、年金額
改定通知書の合計年金額になるよう端数を支払っ
てほしい。

【年金給付業務】
遺族厚生年金において男女で年齢要件や金額（中
高齢の加算）に差があるのはおかしい。
女性が働いて家計を支えている場合もあり、平等に
するべきである。

年金振込通知書が届き内容を確認したところ、６５
歳からの振込金額の記載がないが、どうしてなの
か、とのご質問をいただきました。

年度途中に６５歳に到達し、特別支給
の老齢厚生年金（６５歳前の老齢厚生
年金）が失権する方については、６５歳
からの振込金額の記載を行っていま
せん。年金請求書（ハガキ）をご提出
いただくことで、改めて通知書をお送り
することを説明し、ご理解をいただきま
した。

https://www.nenkin.go.jp/faq/jukyu/furikomitsuchisho/kingaku/20140421-04.html
https://www.nenkin.go.jp/faq/jukyu/furikomitsuchisho/kingaku/20140421-04.html
https://www.nenkin.go.jp/faq/jukyu/furikomitsuchisho/kingaku/20140421-04.html
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　日本年金機構は、当機構に寄せられるお客様からの声については業務運営の改善につながる貴重
なものとして考えておりますので、その集計結果と現時点での対応策等をとりまとめて発表しています。

※項番1～3に政策・制度立案への提言、項番4～8に制度の実施に関する提案（職員等の接遇問題を含む）を
掲載しています。

※「対応」欄のうち「分類」欄の丸数字は、①事実や制度を説明、②改善策を実施済み・実施予定、③改善策を
検討中、④国民の皆様の声の内容を組織で共有する、⑤その他、に分類しています。

年金事務所の窓口で、国民年金の加入手続きと同
時に、２年前納の納付書を作成してもらい納付した
が、後日、年度末までの納付書が届いた。窓口で
は説明がなかった、とのご意見をいただきました。

２年前納の納付書を作成し、納付いた
だいた場合でも、納付書作成スケ
ジュールの都合から、後日、年度末ま
での納付書が自動送付されます。窓口
での説明が不足したことをお客様へお
詫びするとともに、職員に対し、お客様
への説明を徹底するよう周知しまし
た。

接
遇
対
応

（
年
金
事
務
所
等
の
対
応

）

障害年金を請求するため年金事務所に行ったとこ
ろ、受付の方の対応が優しく、また、窓口担当の方
も、親身になって、懇切丁寧に相談にのってくれた。
病気と闘いながら、頑張ろうと思えた、とのご意見を
いただきました。

お客様の立場に立った応対と、わかり
やすい説明を意識して、今まで以上に
お客様サービス向上に努めてまいりま
す。

国民年金保険料を前納したが、来月から就職して
厚生年金保険に加入することになった。納めた保険
料を早く返してほしい、とのご意見をいただきまし
た。

厚生年金保険に加入の届書が事業所
より提出された後、ご本人宛に国民年
金保険料還付請求書が送付されま
す。保険料をお返しするまでのスケ
ジュール等をご案内し、ご理解をいた
だきました。

年金の支払日がいつになるか確認するために年金
事務所に電話したが、担当者への取り次ぎに１０分
以上待たされた。時間がかかりすぎている、職員へ
の教育はしているのか、とのご意見をいただきまし
た。（その他、121件の職員の接遇に関するご意見
がありました。）

年金事務所においてお客様対応の事
実確認を行い、必要な指導等を行いま
した。また、お客様が不快な思いをさ
れないよう親切・丁寧な対応を心掛け
ます。

（照会先）

相談・サービス推進部

お客様対応グループ長 鈴木 澄子

お客様対応グループ 米倉 克也

(代表電話) 03‐5344‐1100 (内線 3171)
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