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平成２８年１２月受付分

お客様から寄せられた年金事務所の窓口対応等に関する「お客様の声」を受け、日本年
金機構で実施した主な個別対応の内容を公表します。

年金事務所へ訪問した際に、職員の対
応が良くありませんでした。
説明する際の声が大きすぎて、本人以
外にも内容が聞こえていたので、気にな
りました。

年金事務所へ訪問した際に、職員の対
応が良くありませんでした。
上から目線で対応され、不快に感じまし
た。

【指摘内容】
職員の態度が不快だった。

【対応】
該当の年金事務所では、お客様からのご指摘をうけ、
職員に対してお客様のプライバシーに配慮した声量で
説明を行うように指導しました。

【指摘内容】
職員の態度が不快だった。

【対応】
該当の年金事務所では、お客様からのご指摘をうけ、
お客様の立場に立って、親切丁寧に対応するように指
導しました。

【指摘内容】
職員の説明があいまいだった。

【対応】
該当の年金事務所では、お客様からのご指摘をうけ、
お客様からのお問い合わせ内容をよく聴取し、お客様
にわかりやすく、誤解を招かない言葉遣いを心がける
ように指導しました。

年金事務所へ訪問した際に、職員の対
応が良くありませんでした。
説明する際に判断にとまどうようなあい
まいな表現をされ、不安に感じました。
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