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年金記録の確認のため年金事務所を
訪問しました。窓口の裏側から笑い声
が聞こえ、自分のことで笑われたと思い
とても不快な気持ちになりました。日頃
から周りを意識した行動が必要ではな
いでしょうか。

【指摘内容】
内部で事務を行っている職員の態度が不快だった。

【対応】
該当の年金事務所では、お客様からのご指摘の内容を
周知するとともに、業務中の態度に関し十分配慮し対
応するよう注意喚起しました。

国民年金の手続きで年金事務所を訪問
した際に、職員の対応が高圧的で良く
ありませんでした。話し方の研修や対応
する際の心構えを指導するべきです。

令和３年２月受付分

　お客様から寄せられた年金事務所の窓口対応等に関する「お客様の声」を受け、日本年
金機構で実施した主な個別対応の内容を公表します。

依頼していた届出用紙が届かないため
年金事務所に電話しました。私の申し出
に対し職員から謝罪の言葉はあったも
のの、謝罪の気持ちが伝わってこなくて
不快な気持ちになりました。相談者の立
場に立って対応するべきです。

【指摘内容】
職員の態度が不快だった。

【対応】
該当の年金事務所では、お客様からのご指摘を受け、
お客様の立場に立った親切、丁寧な電話対応を行うよ
うに指導しました。
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令 和 ３ 年 ４ 月 １ ６ 日
日本年金機構相談・サービス推進部

年金事務所に関する「お客様の声」に基づく対応事例

【指摘内容】
職員の態度が不快だった。

【対応】
該当の年金事務所では、お客様からのご指摘を受け、
お客様の立場に立った親切、丁寧な窓口対応を行うよ
うに指導しました。
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