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年金相談のため年金事務所に行きまし
た。対応された職員の話し方が、友達で
もないのに馴れ馴れしく、上から目線の
対応だったので改善してほしい。

【指摘内容】
職員の対応が不満だった。

【対応】
該当の年金事務所では、お客様からのご指摘を受け、
お客様の立場に立った親切、ていねいな窓口対応を行
うように指導しました。

国民年金の学生納付特例のことで年金
事務所に電話しました。対応された職員
が横柄で、早々に電話を終えようと感じ
られ、不快な対応だったので改善してほ
しい。

令和３年９月受付分

　お客様から寄せられた年金事務所の窓口対応等に関する「お客様の声」を受け、日本年
金機構で実施した主な個別対応の内容を公表します。

質問があって年金事務所に電話しまし
た。対応された職員は、こちらの話をよく
聞こうとせずに、先に自分の言い分を述
べてきましたので、こちらの話を十分聞
いてから対応してほしい。

【指摘内容】
職員の対応が不満だった。

【対応】
該当の年金事務所では、お客様からのご指摘を受け、
お客様の立場に立った親切、ていねいな電話対応を行
うように指導しました。

お客様の声 個別対応の内容
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【指摘内容】
職員の対応が不満だった。

【対応】
該当の年金事務所では、お客様からのご指摘を受け、
お客様の立場に立った親切、ていねいな電話対応を行
うように指導しました。
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