
「ねんきんネット」のユーザ ID 発行申込みにおける不具合について

平成２５年９月２９日から１０月１９日までの間、アクセスキーを使用した「ねんきん

ネット」のユーザ IDの発行申込み（画面１）から入力を行い、『ユーザ ID発行申込み（住

所入力確認）』（画面２）の画面に遷移した場合で、「申込み」ボタンを押下した際、本来で

あればユーザ ID発行申込みは完了となるが、「指定されたページが見つかりませんでした。」

（画面３）と表示されたことにより、申込みが完了していない事象が発生しました。

平成２５年１０月１９日にこの事象は解消されたため、正常にお申込みできるようにな

りましたが、上記の期間中に当該事象が発生した方で、再度のお申込みをして頂いていな

い方につきましては、お手数ですが、再度お手続きを行っていただきますようお願い致し

ます。

ご迷惑をお掛けしたことを深くお詫び申し上げます。
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