
報道関係者 各位

年金事務所における事務処理遅延・書類紛失について

池袋年金事務所及び世田谷年金事務所において、年金請求書や諸変更届書等の

事務処理遅延等が昨年１０月、１１月の機構本部の監査及び内部点検によって判

明しました。

概要は次のとおりです。

順次、お客様に、お詫びと事情説明を行い、必要な事務処理を行うとともに、

再発防止に努めてまいります。

１、事務処理遅延等の件数

＜事務処理遅延＞ （１月２３日現在）

年金事務所名 件数 うち、お客様対応済み件数

池袋年金事務所 ７２ ７２

世田谷年金事務所 ２１９ ２１９

計 ２９１ ２９１

〈書類紛失〉

年金事務所名 件数 うち、お客様対応済み件数

世田谷年金事務所 ４ ４

計 ４ ４
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２、事務処理遅延等の内訳

＜事務処理遅延の内容＞ （１月２３日現在）

事象 件数 うち、お客様対応済み件数

年金請求書、諸変更届 ２１２ ２１２

年金記録判明に伴う再裁定 ５８ ５８

年金証書の未送付 ２ ２

年金加入期間照会申出書 １１ １１

その他 １２ １２

計 ２９５ ２９５

３、 影響額 （１月２３日現在）

事象 件数 総額（円）

池 袋

未払い ４７ ２９，４８３，０８６

その他 ８ １，２１１，０８２

小計 ５５ ３０，６９４，１６８

世田谷
未払い ６９ ４８，２３０，４５６

小計 ６９ ４８，２３０，４５６

合計 １２４ ７８，９２４，６２４

（注）影響額等は今後変動することがあります。

４、 対応状況

事務処理遅延等となっていた２９５件のすべてについてお客様にお詫びのうえ説明を行い、お

客様対応が終了しました。そのうち１６３件については事務処理も終了しました。

なお、事務処理が終了していない１３２件（世田谷年金事務所分）については引き続き対応を

進めてまいります。

＜事務が完了していないものの内訳＞ （１月２３日現在）

お客様に書類の提出をお願いしているもの １２０件

医療機関に照会中のもの ２件

公的機関等に照会中のもの １０件



５、事務処理遅延の原因等

（１）管理体制の不備

・受付けた届書等の受付進捗管理システム（※１）への登録がされていなかった。

・届書等に係る事務処理の進捗管理において、管理職員の確認が十分でなかった。

（２）審査体制の不備

・不備な届書に係る返戻等の事務処理もされていなかった。また、職員の年金給付の事

務処理に係る意識が欠如していた。

６、再発防止策等

（１）届書等に係る事務処理の進捗管理を徹底するため、未完結書類の管理については担当

部署ごとの「進捗管理ＢＯＸ」（※２）を設置することにより、担当部署による統一的

な管理方法を徹底することとしました。

（２）受付進捗管理システムの運用方法については、書類の不備等に関わらず、受付けた全

ての届書等を受付進捗管理システムに登録することを徹底し、当該システムへの登録処

理を行う担当職員を専任化することとしました。

（３）届書等の処理状況について、日本年金機構南関東ブロック本部による指導、点検を定

期的に実施することとしました。

（※１）……お客さまから提出された届書について、受付から処理完了までの進捗管理をす

るためのシステム

（※２）……お客さまから提出された届書等を適切に管理するため、未処理・処理済等に区

分し保管しておく保管箱
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