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視覚障害のある年金受給者に対する通知書の改善について 

 

平成３０年度より、視覚障害を事由として障害年金を受給している方へ、毎年１回６月に

お送りする年金振込通知書等に、「音声コード」を印刷してお知らせする取り組みを開始しま

した。 

「音声コード」には、今年度の年金額や各期の振込額等、お客様ごとの情報を音声コード

に収録しており、専用の読み取り機や、携帯電話・スマートフォンのアプリケーションで音声

コードをスキャンすることにより、音声にて通知書の内容を読み上げてお知らせするとともに、

対象のお客様には、通知書に切り欠きを入れてお知らせします。 

詳細は別添のとおりです。 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成３０年６月１日 

（照会先） 

年金給付部 

給付企画グループ長   神 陽美 

（電話直通 ０３－６８９２－０７６９） 

経営企画部広報室 

    広報室長   山田 勝 

（電話直通 ０３－５３４４－１１１０） 
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【別添】 

 

 

視覚障害のある年金受給者に対する通知書の改善について 

（概要） 

 

 

１．概要 

日本年金機構における視覚障害のある方への取り組みとしては、ねんきん定期便

へ音声コードを印刷することや、障害年金受給者の現況届の提出に関する内容を点

字で記載したリーフレットの作成を行ってきました。 

これまで、年金受給者の方にお送りする年金振込通知書等には、上記のような対

応がされておらず、受給者の皆様から改善のご要望をいただいていたところです。 

このご要望を受け、平成３０年度より、年１回お送りする年金振込通知書等に、

「音声コード」を印刷してお知らせする取り組みを開始することとなりました。 

 

  

２．対象者  

  視覚障害を事由として障害年金を受給している方 

  （他の年金を選択し、障害年金を支給停止している方を含む） 

 

 

３．対象の通知書  

毎年６月に発送する、年金振込通知書、年金額改定通知書（年金振込通知書と年

金額改定通知書が一体となったものを含みます） 

 

※ なお、通知書は年金種別（障害・老齢・遺族年金等）ごとに分けて作成して

いますが、対象者が障害年金以外を受給している場合、これらの通知書にも

音声コードを印刷しています。 
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４．レイアウト見本 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．音声コードの読み取り  

（１）２次元バーコードコード「音声コード（Ｕni-Ｖoice）」を専用の読み取り機や、

音声コード対応の携帯電話、音声コードに対応したアプリケーションをインスト

ールしたスマートフォンで読み取ることによって、音声コード内に収められた情

報を音声で読み上げることができます。 

  ※「音声コード（Ｕni-Ｖoice）」の使い方については、「特定非営利活動法人 日

本視覚障がい情報普及支援協会（http://www.javis.jp/）」のホームページを

ご確認ください。 

 

（２）音声コードの収録内容の例は、別紙のとおりです。 

半円の切り欠きで、音声コードがあることを 

お知らせしています。 



　
（別紙）

通知書 音声コードの収録内容（例）

・送付状（封書のみ） ・日本年金機構から、平成30年度の年金額をお知らせします。
・同封する通知書は、年金額を証するものです。大切に保存してください。
・それぞれの通知書の裏面に、音声コードを印刷しています。年金額などを読み上げますの
で、必要な方はご利用ください。
・この通知書の内容に関するお問い合わせは、ねんきんダイヤルへお電話ください。電話番
号は、０５７０－０５－１１６５です。お客様の電話番号が０５０から始まる場合は、０３
－６７００－１１６５へおかけください。
・お問い合わせの際は、基礎年金番号がわかるものをご用意ください。また、お近くの年金
事務所にお越しいただければ、書類の読み上げや、記入の代筆などをお手伝い致します。

・年金振込通知書 ・日本年金機構から、ネンキン タロウ様の、平成３０年度の障害基礎・厚生年金の年金額
をお知らせします。

・年金振込通知書の内容を読み上げます。
・平成３０年６月から平成３０年１２月までの各支払月の額は、次のとおりです。
年金支払額ＸＸ円、介護保険料額ＸＸ円、後期高齢者医療保険料額ＸＸ円、所得税額及び復
興特別所得税ＸＸ円、個人住民税額ＸＸ円、控除後振込額ＸＸ円です。
・平成３１年２月の振込額は、次のとおりです。
年金支払額ＸＸ円、介護保険料額ＸＸ円、後期高齢者医療保険料額ＸＸ円、所得税額及び復
興特別所得税ＸＸ円、個人住民税額ＸＸ円、控除後振込額ＸＸ円です。
・平成３１年４月の振込額は、次のとおりです。
年金支払額ＸＸ円、介護保険料額ＸＸ円、後期高齢者医療保険料額ＸＸ円、所得税額及び復
興特別所得税ＸＸ円、個人住民税額ＸＸ円、控除後振込額ＸＸ円です。

・年金額改定通知書 ・日本年金機構から、ネンキン タロウ様の、平成30年度の障害基礎・厚生年金の年金額を
お知らせします。

・年金額改定通知書の内容を読み上げます。
・平成30年度の障害基礎・厚生年金の額は次の通りです。
・国民年金（基礎年金）の基本額ＸＸ円、支給停止額ＸＸ円で、ＸＸ円です。
・厚生年金の基本額ＸＸ円、支給停止額ＸＸ円で、ＸＸ円です。
・合計年金額は年額ＸＸ円です。
・平成30年4月分から、上記のとおり年金額を改定しましたので、お知らせします。

・統合通知書（年金額
改定通知書＋年金振込
通知書）

・日本年金機構から、ネンキン タロウ様の、平成30年度の障害基礎・厚生年金の年金額を
お知らせします。

・年金額改定通知書の内容を読み上げます。
・平成30年度の障害基礎・厚生年金の額は次の通りです。
・国民年金（基礎年金）の基本額ＸＸ円、支給停止額ＸＸ円で、ＸＸ円です。
・厚生年金の基本額ＸＸ円、支給停止額ＸＸ円で、ＸＸ円です。
・合計年金額は年額ＸＸ円です。
・平成30年4月分から、上記のとおり年金額を改定しましたので、お知らせします。

・年金振込通知書の内容を読み上げます。
・平成３０年６月から平成３０年１２月までの各支払月の額は、次のとおりです。
年金支払額ＸＸ円、介護保険料額ＸＸ円、後期高齢者医療保険料額ＸＸ円、所得税額及び復
興特別所得税ＸＸ円、個人住民税額ＸＸ円、控除後振込額ＸＸ円です。
・平成３１年２月の振込額は、次のとおりです。
年金支払額ＸＸ円、介護保険料額ＸＸ円、後期高齢者医療保険料額ＸＸ円、所得税額及び復
興特別所得税ＸＸ円、個人住民税額ＸＸ円、控除後振込額ＸＸ円です。
・平成３１年４月の振込額は、次のとおりです。
年金支払額ＸＸ円、介護保険料額ＸＸ円、後期高齢者医療保険料額ＸＸ円、所得税額及び復
興特別所得税ＸＸ円、個人住民税額ＸＸ円、控除後振込額ＸＸ円です。

※読み上げる内容は、お客様ごとに印字する内容が異なる項目があるため、上記と相違する場合が
あります。

音声コードの収録内容（例）


