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報道関係者 各位 

 

令和２年度サービス・業務改善コンテストを 

実施しました 

 
記  

 

「サービス・業務改善コンテスト」は、お客様へのサービス向上や業務改善につい

て、各拠点の独自の工夫・自主的な取組を募り、優秀な取組を組織内で共有する

ことで、お客様サービス及び業務品質の向上を図ることを目的とした取組です。  

令和２年度は、令和２年１２月２１日（月）に、新型コロナウイルス感染症の感染

拡大を防止する観点から、出席者を限定の上、テレビ会議システムを利用したリモ

ートにより実施しました。 

なお、参加拠点の取組内容とその結果は以下のとおりです。 

 

＜各拠点の取組内容と審査結果＞ 

○サービス改善部門  

拠点名  取組内容  審査結果  

佐賀年金事務所  【外国人留学生向け年金セミナー】  

外国人に対する公的年金制度への理解

促進と普及活動のため、外国人向け専門

学校において、既存資料に英訳を付し、英

語解説でのセミナーを実施した。 

理事長表彰  

令和３年１月２９日 

（照会先） 

事業企画部  

事業企画グループ長  田尻 和広 

（電話直通０３－６８９２－０７４３） 

相談・サービス推進部 

   サービス推進グループ長  坂本 理 

（電話直通０３－６８９２－０７４７） 

経営企画部広報室 

広報室長  山田 勝 

         （電話直通０３－５３４４－１１１０） 



2 

 

鷹巣年金事務所  【わかりやすい窓口案内】  

新型コロナウイルス感染症の拡大を防

止する観点から、職員の案内なしで目的

の窓口に到着できるよう、視覚的にわかり

やすい色別のテープによる導線案内を整

備した。 

副理事長表彰  

三宮年金事務所  【Web による年金セミナー】  

大学や高校など学生・生徒を対象とした

年金セミナーを対面から非対面へ転換す

るため、教育機関の設備を利用したオン

デマンド（録画）配信を行った。 

 

○業務改善部門  

拠点名  取組内容  審査結果  

幕張年金事務所  【国民年金保険料納付促進の取組】 

国民年金保険料の効果的な納付促進

を行うため、国民年金保険料を現金納付

されている方に対する口座振替等の届出

勧奨の実施結果を詳細に分析する取組

を行った。 

理事長表彰  

室蘭年金事務所  【特別な配慮を有するお客様からの問

合せ対応】  

特別な配慮を有するお客様からの

問い合わせに対し、年金事務所での事務

手続きや関係機関の情報など必要な情報

を整理し、年金事務所内の共有を図った。 

副理事長表彰  

岐阜北年金事務所  【年金給付審査職員の育成】  

年金給付業務を担当するお客様相談室

職員を対象とし、年金給付の審査事務を

正確かつ迅速に行えるよう、OJTによる効

果的な実務指導を行った。 

 

 以上  


