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 1 年金相談の事前予約の流れ 
 

- 予約の申し込みから相談当日までの流れ – 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①予約の申し込み 

案内に従って 1.相談内容 2.希望日時 3.来訪する年金事務所 4.お客様情報をご入

力いただくことにより予約の申し込みができます。 
●予約にあたり以下が必要です。 

・基礎年金番号（年金手帳または年金証書をご確認ください） 

 ※相談内容によっては、配偶者の基礎年金番号が必要になる場合があります。 

・受信可能なメールアドレス 

②仮予約の完了 

日本年金機構から「仮予約申込受付」というメールが届きますので、メールに記

載された手順に従って手続きを進めてください。 
※この時点では、まだ予約確定ではございませんのでご注意ください。 

③予約完了 

ご希望の予約枠の空き情報を確認のうえ、予約成功または予約失敗のメールが送

信されます。予約成功のメールが届きましたら予約完了です。 
※予約失敗のメールが届いた場合は、別の希望日時で再度お申し込みをお願いいたします。 

④予約した年金事務所等の窓口で相談 

相談当日は、予約された年金事務所等にお越しください。窓口でお待ちしており

ます。 
※年金相談の際には、マイナンバーカードや運転免許書等本人確認できる書類が必要です。 
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 2 基本操作 

2.1 予約の申し込みを行う 

「年金相談予約」で検索 

 

または https://www.yoyaku.nenkin.go.jp/sp_soyo/RA01_SP/W_RA0101_SPSCR/にアクセス 

 

 

日本年金機構 「年金相談予約」トップページ 

 

 
 

ああ 年金相談予約 

「サービス利用時の留意事項」画面が表示されます。 

次ページへ 

【予約申込をする】ボタンをタップ 
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相談内容 相談内容の詳細 

老齢年金 請求前の事前相談 

請求書を提出したい（黄緑封筒が届いた方） 

請求書を提出したい（黄緑封筒をお持ちでな

い方） 

遺族年金・

未支給年金 

お亡くなりになった方からみた請求者の続柄

が「配偶者」 

お亡くなりになった方からみた請求者の続柄

が「配偶者以外（子や父母等）」 

障害年金 はじめてのご相談 

2回目以降のご相談 

「相談内容の選択」画面が表示されます。 

以下の内容を相談できます 
 
・老齢年金の請求手続き 
・遺族年金・未支給年金の請求手続き 
・障害年金の請求手続き 
 
相談したい内容をタップするとリストが表示さ
れるので、詳しい内容を選択します。 
相談内容の詳細は以下の表をご参照ください。 

利用規約を確認し、チェックを入れる 

【予約を続ける】ボタンをタップ 

※利用規約は必ずお読みください 

相談したい内容をタップ 

【場所・日時の選択へ】をタップ 次ページへ 



 

「年金相談予約」ご利用ガイド＜スマートフォン版＞ 
 

5 

 

 
 

 

 

「場所・日時の選択」画面が表示されます。 
 

【入力を開始する】をタップ 

【相談内容の選択】で「障害年金の請求手続
き」を選択した場合、注意事項が表示されま
す。 

次ページへ 
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選択した都道府県の年金事務所一覧が表示されます。 
 

「日付の選択」が表示されます。 
 

第一希望の場所と日時を選択します。 

希望する都道府県をタップ 

相談したい年金事務所等をタップ 

次ページへ 
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表示 説明 

〇 空きあり 

△ 残りわずか 

× 空きなし 

- 予約不可 
「時間の選択」が表示されます。 

「予約申込内容の確認」画面が表示されます。 

※年金相談予約は、3ヶ月先まで予約できます。 
未来月を選択した後、予約申し込み時点の月に戻る際に
は、「前の月を表示する」をタップしてください。 

次の月を表示 

相談したい日程をタップ 

ご希望の相談開始時刻をタップ 

次ページへ 

来訪場所の変更 

※来訪場所を変更する場合は【場所を変更する（年金事
務所を選択する）】をタップしてください。 
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場所、日付、時間を修正する場合はタップ 

【第二希望を追加】をタップ 

第一希望の設定と同様の手順で、第三希望まで 
ご設定いただけます。 
※予約枠の確認を行うため、第二、第三希望も 
選択することで、予約が成功しやすくなります。 

次ページへ 
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「お客様情報の入力」画面が表示されます。 
 

次ページへ 

【お客様情報の入力へ】をタップ 

年金相談の対象者本人が来訪される場合は 
【ご本人様が手続きに来訪する場合】 
をタップしてください。 
 
代理人が来訪する方は 
【ご本人様以外（代理人）が来訪する場合】 
をタップしてください。 

「相談対象者に関する情報」が表示されます。 

該当するものをタップ 

年金相談に必要となる情報を入力してください。 
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半角、全角に注意してください。 

各種項目を入力 

確認のため、基礎年金番号のうち、空白となっている
桁に該当する数字を入力してください。 

こちらに入力されたメールアドレスに、予約申し込
みに必要な URLや、予約結果のメールが送信されま
す。 
入力内容にお間違えのないよう、受信可能なメール
アドレスを入力してください。 

配偶者に関する項目を入力 

選択された相談内容によっては、年金相談にあたり 
配偶者の情報が必要となるため、「配偶者について」が
表示されます。 
 

次ページへ 
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「入力情報の確認中」画面が表示されます。 

亡くなった方に関する項目を入力 

選択された相談内容によっては、年金相談にあたり 
亡くなった方の情報が必要となるため、「亡くなった方
について」が表示されます。 

【入力内容を確認する】をタップ 

「お客様情報の入力（確認）」が表示されます。 

必要な入力項目が正しく入力されていない場合、
該当する項目にメッセージが表示されます。 

【入力情報の確認へ】をタップ 

入力内容に誤りがないか確認のうえ、
タップしてください。 

次ページへ 
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入力情報の確認が始まります。 

完了するまで画面を閉じずにしばらくお待ちください。 

※確認中に画面を閉じてしまった場合は、 

申し込みを初めから再度行ってください。 

「相談内容情報の入力」画面が表示されます。 
 

次ページへ 
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「相談内容情報の入力（確認）」画面が表示されます。 
 

相談内容に関する情報を入力してください。

はじめにお選びいただいた相談内容によって

入力項目が異なります。 

各種項目を入力 

【入力内容を確認する】をタップ 

次ページへ 
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本画面が表示された後、ご登録いただいたメールアドレスに

URLが記載された メール（仮予約申込受付メール）が送信

されます。メール本文中の URLをタップすることで 

仮予約完了となりますので、本画面の表示から 30分以内に

タップしてください。 

※まだ予約の申し込みは完了しておりません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「仮予約完了」画面が表示されます。 
 

「仮予約申込完了」画面が表示されます。 
 

次ページへ 

仮予約申込受付メールが送信されます。 
 

メール本文中の URLをタップ 

※メールが送信されない場合は、入力さ

れたメールアドレスが間違っている可能

性があります。申し込みを再度行ってい

ただき、受信可能なメールアドレスを入

力してください。 

 

 

 

 

 

 

【予約を申し込む】をタップ 

入力内容に誤りがないか確認のうえ、
タップしてください。 
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予約番号をメモ等に控える 

以上により、仮予約が完了です。 

予約申し込みの結果が確定次第、ご登録いただいたメールアドレス

に予約結果が記載されたメールが送信されます。 

※ご希望の日時の予約状況を確認する 

ため、結果の確定までお時間をいただく場合がございます。 

ご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約結果がメールで送信されます。 
 

ご希望の日時で予約が成功した場合は、

予約申し込みが成功したことをお知らせ

するメールが送信されます。予約番号、

確定した相談日時、相談場所（年金事務

所等）が記載されていますので、ご確認

ください。 

予約が失敗した場合は、予約申し込みが

失敗したことをお知らせするメールが送

信されます。メールに記載されている予

約内容と別の日時で、再度予約のお申し

込みをお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約成功の場合 

予約失敗の場合 

予約番号は、予約の変更や取消に必要と

なります。予約結果が記載されたメール

からも、ご確認いただけます。 

持ち物を確認する 

【持ち物を確認する】をクリックすると当

日の持ち物についてご確認いただけます。 
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2.2 予約内容を確認・変更する 

 

 

  
 

 

 

 
 

 

「予約状況の確認」画面が表示されます。 

年は西暦で入力してください。 

※相談対象者とは、本年金相談を行いたいお客様

本人を指します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※予約の変更は、予約された日程の 2営業日前まで

お申し込みいただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約番号を入力する 

【予約の状況を確認する】をタップ 

相談対象者の生年月日を入力する 

予約を申し込んだ際の予約番号をご用意ください。 

※予約番号は、予約結果が記載されたメールで 

ご確認いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約が確定している場合、本画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【予約を変更する】をタップ 

次ページへ 

「場所・日時の選択」画面が表示されます。 
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2.1 予約の申し込みを行う と同様の手順で

場所・日時を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「予約変更内容の確認」画面が表示されます。 

確認画面が表示されます。 

次ページへ 

2.1 予約の申し込みを行う と同様の手順で

第二、第三希望を追加することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【入力内容を確認する】をタップ 
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本画面が表示された後、ご登録いただいたメールアドレスに

URLが記載されたメール（予約変更申込受付メール）が 

送信されます。メール本文中の URLをタップすることで 

予約変更申込完了となりますので、本画面の表示から 30分

以内にタップしてください。 

※まだ予約変更は完了しておりません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「予約変更申込完了」画面が表示されます。 
 

予約変更受付メールが送信されます。 
 

【予約の変更を申し込む】をタップ 

次ページへ 
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予約変更の結果が確定次第、ご登録いただいたメールアドレスに

変更結果が記載されたメールが送信されます。 

※ご希望の変更日時の予約状況を確認するため、変更結果の確定

までお時間をいただく場合がございます。ご了承ください。 

※電話で変更申込した場合は、このメールは送付されませんが、 

改めてインターネットからの変更操作は不要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「予約変更申込受付完了」画面が表示されます。 
 

変更結果がメールで送信されます。 
 

ご希望の日時で予約変更が成功した場

合は、予約変更が成功したことをお知

らせするメールが送信されます。予約

番号、確定した相談日時、相談場所

（年金事務所等）が記載されています

ので、ご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更成功の場合 

変更失敗の場合 

メール本文中の URLをタップ 

ご希望の日時で予約変更が失敗した場

合は、予約変更が失敗したことをお知

らせするメールが送信されます。記載

されている予約内容と別の日時で、再

度予約変更のお申し込みをお願いいた

します。 
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2.3 予約内容を取消する 

 

 

 
 

 

 

 
 

  
ポップアップが表示されます。 

「予約状況の確認」画面が表示されます。 

年は西暦で入力してください。 

※相談対象者とは、本年金相談を行いたいお客様

本人を指します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約番号を入力する 

【予約の状況を確認する】をタップ 

相談対象者の生年月日を入力する 

予約を申し込んだ際の予約番号をご用意ください。 

※予約番号は、予約結果が記載されたメールで 

ご確認いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【予約の取消を申し込む】をタップ 

予約が確定している場合、本画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※予約の取消は、予約された日程の 

前日までお申し込みいただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次ページへ 
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【OK】をタップ 

本画面が表示された後、ご登録いただいたメールアドレスに

URLが記載されたメール（予約取消申込受付メール）が 

送信されます。メール本文中の URLをタップすることで予約取

消完了となりますので、本画面の表示から 30分以内にタップし

てください。 

※まだ予約取消は完了しておりません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「予約取消申込」画面が表示されます。 

予約取消申込受付メールが送信されます。 
 

メール本文中の URLをタップ 

次ページへ 
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以上により、予約取消は完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「予約取消完了」画面が表示されます。 
 

予約取消完了メールが送信されます。 
 

※電話で取消申込した場合は、このメールは送付されませんが、 

改めてインターネットからの取消操作は不要です。 
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2.4 予約失敗時に再予約を行う 

日本年金機構 「年金相談予約」トップページ 

 
 

 

 
 

 

 
次ページへ 

「年金相談予約」画面が表示されます。 

年は西暦で入力してください。 

※相談対象者とは、本年金相談を行い

たいお客様本人を指します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約番号を入力する 

相談対象者の生年月日を入力する 

予約が失敗した際の予約番号をご用意

ください。 

※予約番号は、予約失敗時に送信され

たメールでご確認いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【再予約に進む】をタップ 

予約失敗時に送信されたメールに記載

されている URLをクリックする事でも

再度予約を行えます。 
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「予約変更内容の確認」画面が表示されます。 

確認画面が表示されます。 

次ページへ 

2.1 予約の申し込みを行う と同様の

手順で第二、第三希望を追加すること

ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 予約の申し込みを行う と同様の

手順で場所・日時を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【予約の変更を申し込む】をタップ 
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次ページへ 

「予約変更申込受付完了」画面が表示されます。 
 

メール本文中の URLをクリック 

本画面が表示された後、ご登録いただいたメールアドレスに

URLが記載されたメール（予約変更申込受付メール）が 

送信されます。メール本文中の URLをタップすることで 

予約変更申込完了となりますので、本画面の表示から 30分

以内にタップしてください。 

※まだ予約変更は完了しておりません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「予約変更申込完了」画面が表示されます。 
 

予約変更申込受付メールが送信されます。 
 

【予約の変更を申し込む】をタップ 
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予約変更の結果が確定次第、ご登録い

ただいたメールアドレスに変更結果が

記載されたメールが送信されます。 

※ご希望の変更日時の予約状況を確認

するため、変更結果の確定までお時間

をいただく場合がございます。ご了承

ください。 

※電話で変更申込した場合は、このメ

ールは送付されませんが、改めてイン

ターネットからの変更操作は不要で

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更結果がメールで送信されます。 
 

ご希望の日時で予約変更が成功した場

合は、予約変更が成功したことをお知

らせするメールが送信されます。予約

番号、確定した相談日時、相談場所

（年金事務所等）が記載されています

ので、ご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更成功の場合 

変更失敗の場合 

ご希望の日時で予約変更が失敗した場

合は、予約変更が失敗したことをお知

らせするメールが送信されます。記載

されている予約内容と別の日時で、再

度予約変更のお申し込みをお願いいた

します。 
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2.5 予約の申し込みを行う（ねんきんネットからご利用の場合） 

「ねんきんネット」で検索（詳細はねんきんネットのご利用ガイド 15章をご参照ください。） 

 

 

 

 

 

 

 

ねんきんネットからご利用の場合で、年金相談予約をされる際に本画面が表示されます。 

 

 
  

 

 

 
 

 

【予約申込をする】ボタンをタップ 

「サービス利用時の留意事項」画面が表示されます。 

「相談内容の選択」画面が表示されます。 

利用規約を確認し、チェックを入れる 

※利用規約は必ずお読みください 

次ページへ 

【予約を続ける】をタップ 
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相談内容 相談内容の詳細 

老齢年金 請求前の事前相談 

請求書を提出したい（黄緑封筒が届いた方） 

請求書を提出したい（黄緑封筒をお持ちでな

い方） 

遺族年金・

未支給年金 

お亡くなりになった方からみた請求者の続柄

が「配偶者」 

お亡くなりになった方からみた請求者の続柄

が「配偶者以外（子や父母等）」 

障害年金 はじめてのご相談 

2回目以降のご相談 

「場所・日時の選択」画面が表示されます。 
 

以下の内容を相談できます 
 
・老齢年金の請求手続き 
・遺族年金・未支給年金の請求手続き 
・障害年金の請求手続き 
 
相談したい内容をタップするとリストが表示
されるので、詳しい内容を選択します。 
相談内容の詳細は以下の表をご参照ください 

相談したい内容をタップ 

【場所・日時の選択へ】をタップ 

【入力を開始する】をタップ 

【相談内容の選択】で「障害年金の請求手続
き」を選択した場合、注意事項が表示されま
す。 

次ページへ 
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選択した都道府県の年金事務所一覧が表示されます。 
 

「日付の選択」が表示されます。 
 

第一希望の場所と日時を選択します。 

希望する都道府県をタップ 

相談したい年金事務所等をタップ 

次ページへ 
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表示 説明 

〇 空きあり 

△ 残りわずか 

× 空きなし 

- 予約不可 
「時間の選択」が表示されます。 

「予約申込内容の確認」画面が表示されます。 

※年金相談予約は、3ヶ月先まで予約できます。 
未来月を選択した後、予約申し込み時点の月に戻る際に
は、「前の月を表示する」をタップしてください。 

次の月を表示 

相談したい日程をタップ 

ご希望の相談開始時刻をタップ 

次ページへ 

来訪場所の変更 

※来訪場所を変更する場合は【場所を変更する（年金事
務所を選択する）】をクリックしてください。 
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場所、日付、時間を修正する場合はタップ 

【第二希望を追加】をタップ 

第一希望の設定と同様の手順で、第三希望まで 
ご設定いただけます。 
※予約枠の確認を行うため、第二、第三希望も 
選択することで、予約が成功しやすくなります。 

次ページへ 
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「お客様情報の入力」画面が表示されます。 
 

次ページへ 

【お客様情報の入力へ】をタップ 

相談対象者に関する入力項目が表示されます。 

年金相談に必要となる情報を入力してください。 

ねんきんネットに登録されている内容が表
示されます。 

電話番号項目を入力 
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選択された相談内容によっては、年金相談にあたり 
配偶者の情報が必要となるため、「配偶者について」が
表示されます。 
 

亡くなった方に関する項目を入力 

選択された相談内容によっては、年金相談にあたり 
亡くなった方の情報が必要となるため、「亡くなった方
について」が表示されます。 

【入力内容を確認する】をタップ 

「お客様情報の入力（確認）」が表示されます。 

必要な入力項目が正しく入力されていない場合、
該当する項目にメッセージが表示されます。 

次ページへ 

配偶者に関する項目を入力 
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入力情報の確認が始まります。 

完了するまで画面を閉じずにしばらくお待ちください。 

※確認中に画面を閉じてしまった場合は、 

申し込みを初めから再度行ってください。 

「入力情報の確認中」画面が表示されます。 

「相談内容情報の入力」画面が表示されます。 
 

【入力情報の確認へ】をタップ 

入力内容に誤りがないか確認のうえ、
タップしてください。 

次ページへ 
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「相談内容情報の入力（確認）」画面が表示されます。 
 

相談内容に関する情報を入力してください。

はじめにお選びいただいた相談内容によって

入力項目が異なります。 

各種項目を入力 

【入力内容を確認する】をタップ 

次ページへ 
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「仮予約完了」画面が表示されます。 
 

次ページへ 

【予約を申し込む】をタップ 

入力内容に誤りがないか確認のうえ、
タップしてください。 
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予約番号をメモ等に控える 

以上により、仮予約が完了です。 

予約申し込みの結果が確定次第、ご登録いただいたメールアドレス

に予約結果が記載されたメールが送信されます。 

※ご希望の日時の予約状況を確認する 

ため、結果の確定までお時間をいただく場合がございます。 

ご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約結果がメールで送信されます。 
 

ご希望の日時で予約が成功した場合は、

予約申し込みが成功したことをお知らせ

するメールが送信されます。予約番号、

確定した相談日時、相談場所（年金事務

所等）が記載されていますので、ご確認

ください。 

予約が失敗した場合は、予約申し込みが

失敗したことをお知らせするメールが送

信されます。メールに記載されている予

約内容と別の日時で、再度予約のお申し

込みをお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約成功の場合 

予約失敗の場合 

予約番号は、予約の変更や取消に必要と

なります。予約結果が記載されたメール

からも、ご確認いただけます。 

持ち物を確認する 

【持ち物を確認する】をクリックすると当

日の持ち物についてご確認いただけます。 

P.23「2.4予約失敗時に再予約を行う」へ 
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2.6 予約内容を確認・変更する（ねんきんネットからご利用の場合） 

「ねんきんネット」で検索（詳細はねんきんネットのご利用ガイド 17章をご参照ください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

ねんきんネットからご利用の場合で、予約の確認・変更・取消をされる際に本画面が表示されます。 

 

 
 

 

 

 

 

 

※予約の変更は、予約された日程の 2営業日前まで

お申し込みいただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【予約を変更する】をタップ 

次ページへ 

「場所・日時の選択」画面が表示されます。 
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2.1 予約の申し込みを行う と同様の手順で

場所・日時を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「予約変更内容の確認」画面が表示されます。 

確認画面が表示されます。 

次ページへ 

2.1 予約の申し込みを行う と同様の手順で

第二、第三希望を追加することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【入力内容を確認する】をタップ 
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「予約変更申込受付完了」画面が表示されます。 
 

【予約の変更を申し込む】をタップ 

次ページへ 
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変更結果がメールで送信されます。 
 

ご希望の日時で予約変更が成功した場

合は、予約変更が成功したことをお知

らせするメールが送信されます。予約

番号、確定した相談日時、相談場所

（年金事務所等）が記載されています

ので、ご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更成功の場合 

変更失敗の場合 

ご希望の日時で予約変更が失敗した場

合は、予約変更が失敗したことをお知

らせするメールが送信されます。記載

されている予約内容と別の日時で、再

度予約変更のお申し込みをお願いいた

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P.23「2.4予約失敗時に再予約を行う」へ 
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2.7 予約内容を取消する（ねんきんネットからご利用の場合） 

「ねんきんネット」で検索（詳細はねんきんネットのご利用ガイド 17章をご参照ください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

ねんきんネットからご利用の場合で、予約の確認・変更・取消をされる際に本画面が表示されます。 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

ポップアップが表示されます。 

【予約の取消を申し込む】をタップ 

※予約の取消は、予約された日程の 

前日までお申し込みいただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次ページへ 
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【OK】をタップ 

以上により、予約取消は完了となります。 

 

 

 

 

 

「予約取消完了」画面が表示されます。 
 

予約取消完了メールが送信されます。 
 

※電話で取消申込した場合は、このメールは送付されませんが、 

改めてインターネットからの取消操作は不要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


