
「ねんきん特別便」のご回答はお済みですか
～ すべての年金受給者・加入者の方からのご回答をお願いします ～

お送りした「ねんきん特別便」について、年金加入記録に記載漏れや誤りがないか
十分に確認した上で、「もれ」や「間違い」がある場合も、ない場合も必ずご回答を
お願いいたします。

※ 「ねんきん特別便」を紛失された方には、お電話でお申し込みいただければ加入
履歴など必要な書類を改めてお送りいたします。

※ ご回答の方法は、「ねんきん特別便」に同封されているリーフレットや社会保険庁
ホームページの「ねんきん特別便コーナー」でもご案内しています。

お問い合わせは、

『ねんきん特別便専用ダイヤル』 ０５７０－０５８－５５５

※ 一部のＩＰ電話・ＰＨＳからは「０３－６７００－１１４４」にお電話ください。

※ 大変申し訳ありませんが、通話料金（一般の固定電話の場合、接続先にかかわらず市内通話料金）
はご負担頂くようお願い申し上げます。

※ 間違い電話が大変多くなっております。番号をよくお確かめの上、おかけください。

（受付時間） ○月～金曜日：午前９時～午後８時まで
○第２土曜日：午前９時～午後５時まで

※ オンラインの稼働時間によっては、ご照会の回答を翌日以降にさせていただくことがありますのでご了承
ください。

※ お電話の際は、「ねんきん特別便」または基礎年金番号がわかるものをご用意ください。

○ 平成８年以前に旧姓で年金に加入していた方はご注意願います。

結婚等により氏名を変更されている方の記録が、いわゆる持ち主不明であった
「 ５ ０ ０ ０ 万 件 」 の 記 録 の 中 に 多 数 存 在 す る こ と が 見 込 ま れ て いま す 。

○ まわりの方にも呼びかけてください。

ご家族の方などに届いた「ねんきん特別便」について、過去の職歴をご一緒に記憶
をたどってみるなど、多くの方からご回答をいただけるよう、ご協力をお願いします。

※ 平成２０年３月までに青色の封筒で「ねんきん特別便」が届いた方は、年金記録に
もれがある可能性が高い方です。

・まず、「ねんきん特別便専用ダイヤル」にお電話下さい。
・結びつく可能性のある記録についての具体的な情報を提供します。


