
☑ご予約の際は基礎年金番号がわかるもの（基礎年金番号通知書、年金手帳など）をお手元にご準備ください。

ご都合にあわせてスムーズにお手続き・ご相談

受付時間：8時00分～23時30分（土日祝日含む）

■マイナンバーカードを利用しない場合

https://myna.go.jp/
マイナポータルはこちらから
（初回は利用登録が必要です）

入力が簡単

①マイナポータルにログイン（基礎年金番号は不要です）
②「ねんきんネットTOP」を選択し、「年金相談のご案内」より予約

☑「マイナンバーカード」および、マイナンバーカード受け取り時に設定した
「利用者証明用電子証明書パスワード （数字4桁）」 をご用意ください。

年金相談予約サイトより、必要事項を入力し予約 https://www.nenkin.go.jp/section/guidance/yoyaku.html

日本年金機構 予約相談 検 索

年金相談は
インターネットで簡単予約！

■マイナンバーカードを利用する場合

予約の変更や
取り消しも簡単！

夜間、休日にも
予約が可能

予約の空き状況が
一目でわかる

忙しいあなたに


